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2.

Regulamin swiadczenia ustug spedycyjnych Geis PL sp. z o0.0.

Zakres stosowania Regulaminu

§1
Regulamin $wiadczenia ustug spedycyjnych Geis PL sp. z 0.0., zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi integralng
czes$¢ kazdej umowy spedycji zawartej przez Geis PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Sosnowcu-Pierikach 7 (95-010 Strykdw), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000053574, NIP 5261025183, REGON 010972267, kapitat zaktadowy: 7.764.000,00 PLN, zwang dalej
.Spedytorem”, niezaleznie od postanowien przeciwnych.
Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania do uméw spedycji zawieranych z konsumentami.

Definicje

§2

Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujgce pojecia:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

GPortal — aplikacja umozliwiajgca Zleceniodawcy sktadanie Spedytorowi Zlecen Spedycyjnych w postaci
elektronicznej;

Ramowa Umowa Spedycji — umowa spedycji o charakterze ramowym zawarta pomiedzy Spedytorem, a
Zleceniodawcg, w ramach ktorej Spedytor zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia ustug spedycyjnych, w
imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, na podstawie przyjetych do realizacji przez Spedytora Zlecen Spedycyjnych
sktadanych za pomocag aplikacji GPortal lub za pomocga formularzy Zlecen Spedycyjnych, ktérych wzory stanowig
Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Oferta Spedycyjna — oswiadczenie woli Spedytora zawierajgce istotne postanowienia oferowanej umowy
spedyc;ji, w ramach ktérej Spedytor zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia ustug spedycyjnych, w imieniu i
na rzecz Zleceniodawcy, na podstawie przyjetych do realizacji przez Spedytora Zlecen Spedycyjnych sktadanych
za pomocag aplikacji GPortal lub za pomocga formularzy Zlecen Spedycyjnych, ktérych wzory stanowig Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu;

Zlecenie Spedycyjne — umowa wykonawcza do Ramowej Umowy Spedycji ztozona za pomocg aplikacji GPortal
lub za pomocag formularzy Zlecen Spedycyjnych, ktérych wzory stanowig Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
oswiadczenie o przyjeciu Oferty Spedycyjnej, ztozone za pomocg aplikacji GPortal lub za pomocg formularzy
Zlecen Spedycyjnych, ktérych wzory stanowig Zatgcznik nr 1 do Regulaminu; zlecenie $wiadczenia ustug
spedycyjnych ztozone przez Zleceniodawce za pomocg formularzy, ktérych wzory stanowig Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu; zlecenie $wiadczenia ustug spedycyjnych zgodnie z postanowieniami Regulaminu, ztozone przez
Zleceniodawce w inny sposéb niz okreslony w Ramowej Umowie Spedycji, Ofercie Spedycyjnej lub Regulaminie,
lecz przyjete przez Spedytora, choéby milczaco, do realizacji;

Dowdd Nadania — dokument sporzadzany przez Nadawce za pomocg aplikacji GPortal, ktérego wtasciwym
egzemplarzem musi zostac opatrzone kazde opakowanie Przesytki;

Krajowy List Przewozowy - list przewozowy wystawiany przez Nadawce, ktéry musi zosta¢ wydany
przewoznikowi Spedytora wraz z Przesytkg w przypadku przystgpienia przez Spedytora do $wiadczenia ustugi
Krajowy System Dystrybucji Przesytek Drobnicowych, jezeli Zlecenie Spedycyjne nie zostato ztozone za pomocg
aplikacji GPortal, a takze w przypadku ustug Krajowy System Dystrybucji Przesytek Czesciowych oraz Krajowy
System Dystrybucji Przesytek Catopojazdowych;

Miedzynarodowy List Przewozowy CMR - list przewozowy wystawiany przez Nadawce, ktéry musi zostaé¢ wydany
przewoznikowi Spedytora wraz z Przesytkg w przypadku przystgpienia przez Spedytora do swiadczenia ustugi
Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Drobnicowych, Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek
Catopojazdowych lub Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Czesciowych;

Przesytka — towary przyjete przez Spedytora w celu $wiadczenia ustug spedycyjnych, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty Spedycyjnej;

Nadawca — podmiot, ktéry wydaje Przesytke przewoznikowi Spedytora w celu $swiadczenia ustug spedycyjnych;
w przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest zarazem Nadawcg, woéwczas Zleceniodawca odpowiada wobec
Spedytora za dziatania i zaniechania Nadawcy, jak za wtasne dziatania i zaniechania;

10) Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje Przesytke dostarczong przez przewoznika Spedytora; w przypadku, gdy

Zleceniodawca nie jest zarazem Odbiorcg, wéwczas Zleceniodawca odpowiada wobec Spedytora za dziatania i
zaniechania Odbiorcy, jak za wlasne dziatania i zaniechania;
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11) Zleceniodawca — Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot, ktéry zleca Spedytorowi $wiadczenie ustug spedycyjnych;

12) Ptatnik — Nadawca, Odbiorca, Zleceniodawca lub inny podmiot wskazany przez Zleceniodawce, ktéry jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Spedytora wynagrodzenia za $wiadczone ustugi spedycyjne, Wynagrodzenia
Dodatkowego, wydatkéw, kosztéw lub innych naleznos$ci wyniktych podczas realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub
powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego, odsetek za opdznienie w spetnieniu swiadczenia
pienieznego oraz kosztéw windykaciji, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest Ptatnikiem,
Zleceniodawca odpowiada solidarnie z Ptatnikiem za zaptate na rzecz Spedytora wynagrodzenia za swiadczone
ustugi spedycyjne, Wynagrodzenia Dodatkowego, wydatkdéw, kosztéw lub innych naleznosci wyniktych podczas
realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego, odsetek za
opodznienie w spetnieniu $wiadczenia pienieznego oraz kosztéw windykacji;

13) Osoba Kontaktowa — osoba wyznaczona po stronie Spedytora i Zleceniodawcy w Ramowej Umowie Spedycji,
Ofercie Spedycyjnej lub sktadajgca i przyjmujaca Zlecenie Spedycyjne, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen, wydawania i przyjmowania polecen i wskazéwek oraz dokonywania wigzacych Spedytora i
Zleceniodawce uzgodnien, w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub za pomocg poczty elektronicznej;

14) Reklamacja — to wstepne, obowigzkowe, polubowne, pozasadowe zwrdcenie sie przez Zleceniodawce do
Spedytora z roszczeniem odszkodowawczym, wynikajgcym z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
spedycyjnych;

15) Cennik Standardowy - integralny element kazdego Zlecenia Spedycyjnego okreslajgcy ceny i stawki za
$wiadczone ustugi spedycyjne oraz sposob ustalania wynagrodzenia Spedytora oraz Wynagrodzenia
Dodatkowego w zakresie nieuregulowanym indywidualnie przez Zleceniodawce i Spedytora w Cenniku
Indywidualnym; aktualny Cennik Standardowy publikowany jest na stronie internetowej www.geis.pl;

16) Cennik Standardowy Ustug Dodatkowych — integralny element kazdego Zlecenia Spedycyjnego okreslajacy
nieujete w Cenniku Standardowym ceny i stawki za $wiadczone ustugi spedycyjne oraz sposéb ustalania
wynagrodzenia Spedytora oraz Wynagrodzenia Dodatkowego, w zakresie nieuregulowanym indywidualnie przez
Zleceniodawce i Spedytora w Cenniku Indywidualnym Ustug Dodatkowych; aktualny Cennik Standardowy Ustug
Dodatkowych publikowany jest na stronie internetowej www.geis.pl;

17) Cennik Indywidualny — integralny element Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty Spedycyjnej, okreslajgcy
uregulowane indywidualnie przez Zleceniodawce i Spedytora ceny i stawki za $wiadczone ustugi spedycyjne oraz
sposob ustalania wynagrodzenia Spedytora oraz Wynagrodzenia Dodatkowego nieujetego w Cenniku
Indywidualnym Ustug Dodatkowych lub Cenniku Standardowym Ustug Dodatkowych;

18) Cennik Indywidualny Ustug Dodatkowych — integralny element Ramowej Umowy Spedyciji lub Oferty Spedycyijnej
okreslajagcy uregulowane indywidualnie przez Zleceniodawce i Spedytora ceny i stawki za $wiadczone ustugi
spedycyjne oraz sposob ustalania wynagrodzenia Spedytora oraz Wynagrodzenia Dodatkowego nieujete w
Cenniku Indywidualnym lub Cenniku Standardowym;

19) Cennik — oznacza tacznie Cennik Standardowy i Cennik Indywidualny;

20) Cennik Ustug Dodatkowych — oznacza tacznie Cennik Standardowy Ustug Dodatkowych i Cennik Indywidualny
Ustug Dodatkowych;

21) Wynagrodzenie Dodatkowe - wynagrodzenie przystugujgce Spedytorowi w przypadkach okreslonych w
Regulaminie; wysoko$¢ Wynagrodzenia Dodatkowego okresla Cennik i Cennik Ustug Dodatkowych;

22) Towar Niebezpieczny — towar, ktdrego przewdz jest dopuszczony jedynie na warunkach okreslonych w
przepisach Umowy dotyczgcej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR)
sporzgdzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B oraz Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie
towardéw niebezpiecznych lub jest zabroniony na podstawie innych przepiséw;

23) Zatacznik ADR — dokument wystawiany przez Nadawce, ktéry musi zostaé¢ wydany przewoznikowi Spedytora wraz
z Przesytka w przypadku przystgpienia przez Spedytora do swiadczenia ustugi spedycyjnej, ktérej przedmiotem
jest Towar Niebezpieczny; zatgcznik ADR zawiera informacje dodatkowe niezbedne do prawidtowego $wiadczenia
ustugi spedycyjnej, ktérej przedmiotem jest Towar Niebezpieczny;

24) Ustugi Podstawowe — ustugi spedycyjne okreslone w Regulaminie w zakresie organizacji przewozu;

25) Ustugi Dodatkowe — ustugi spedycyjne okreslone w Regulaminie uzupetniajgce Ustugi Podstawowe;

26) Paleta EURO EPAL - nieuszkodzona paleta o wymiarach 1200 mm x 800 mm, oznaczona oryginalnymi znakami
EPAL i EUR w owalu oraz logo kolei narodowych, spetniajgca kryteria (wymagania) okreslone w karcie UIC 435-2
(PN-M-78216), wyprodukowana przez jednostki posiadajgce uprawnienia nadane przez UIC;

27) Masa Przeliczeniowa — masa Przesytki ustalana przez Spedytora w oparciu o jej objeto$é, jezeli masa rzeczywista
1 m2 Przesyiki jest nizsza niz 250 kg, wyrazana w jednostkach CBM;
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28) CBM - jednostka miary Przesyiki stosowana przez Spedytora do ustalania jej objetosci, tj. dtugos¢ x szerokos$é x
wysokosé.

29) LDM — metr przestrzeni tadunkowej mierzony z uwzglednieniem dtugosci i szerokosci przestrzeni tadunkowej
pojazdu przewoznika Spedytora oraz wymiaréw najpopularniejszego nosnika Przesytek, czyli palety EURO EPAL
o wymiarach 1200 mm x 800 mm; przyjmujac, iz standardowa szeroko$é przestrzeni tadunkowej pojazdu
przewoznika Spedytora wynosi 2,4 m, a obok siebie mogg zostaé ustawione maksymalnie dwie palety EURO EPAL
o wymiarach 1200 mm x 800 mm, to maksymalna tadownos$¢ pojazdu przewoznika Spedytora nie moze
przekroczy¢ 13,6 LDM; jedna paleta EURO EPAL o wymiarach 1200 mm x 800 mm zajmuje w przestrzeni
tadunkowej pojazdu przewoznika Spedytora 0,4 LDM,;

30) Sita Wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére to
zdarzenie jest zewnetrzne w stosunku do Spedytora i ktéremu, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt sie
przeciwstawi¢, a w szczegdlnosci strajk, wytaczenia z ruchu drég publicznych, awaria systemu sterujgcego
sygnalizacjg $wietlng, objazd, blokada drogi lub innego powszechne uzywanego miejsca wjazdowego i
wyjazdowego, utrudnienia w ruchu drogowym, impreza masowa, protest uliczny, zbiegowisko, zamieszki,
epidemia, rozruchy, dziatania terrorystyczne, sabotaz, dziatania energii jadrowej i substancji radioaktywnych,
kleska zywiotowa, trudne warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od
przecietnej w danym okresie i ktére uniemozliwiajg realizacje ustug spedycyjnych.

31) Wskaznik Indeksacji — wskaznik, o ktérego warto$¢ Spedytor bedzie uprawniony do zmiany wszystkich cen i
stawek okreslonych w Cenniku lub Cenniku Ustug Dodatkowych, a w szczegdlnosci w Cenniku Indywidualnym lub
Cenniku Indywidualnym Ustug Dodatkowych, ustalony w oparciu o wzrost nastepujagcych wskaznikow
ekonomicznych: Paliwo, Ptace, Inflacja Ogdlna, w nastepujgcy sposob:

a) warto$¢ wskaznika A — Paliwo, bedzie stanowi¢ 30% wartos$ci Wskaznika Indeksaciji;

b) warto$¢ wskaznika B — Place, bedzie stanowi¢ 35% wartos$ci Wskaznika Indeksaciji;

c) warto$¢ wskaznika C — Inflacja Ogdlna, bedzie stanowi¢ 35% wartosci Wskaznika Indeksacji,

z zastrzezeniem, iz aktualng wartos¢ Wskaznika Indeksacji oraz warto$¢ poszczegélnych wskaznikow
ekonomicznych, a takze ich zrédto, Spedytor bedzie publikowat na swojej stronie internetowej www.geis.pl.

Rodzaje ustug spedycyjnych
§3
1. Spedytor $wiadczy nastepujgce Ustugi Podstawowe:

1) Krajowy System Dystrybucji Przesytek Drobnicowych — ustuga spedycyjna $wiadczona na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej przedmiotem jest Przesytka niewymagajgca zachowania okreslonej
temperatury otoczenia podczas przewozu, przetadunku i przechowania, sktadajgca sie z nie wiecej niz 10
opakowan towaru, palet lub innych nosnikéw z towarem, o wymiarach nieprzekraczajacych 4 LDM, wysokosci
nieprzekraczajgcej 2200 mm i tgcznej masie rzeczywistej lub Masie Przeliczeniowej nieprzekraczajacej 2500
kg, z zastrzezeniem, iz masa jednego opakowania towaru, palety lub innego nosnika z towarem nie moze
przekracza¢ 1200 kg, a dlugos$¢ jednego boku opakowania towaru, palety lub innego nosnika z towarem nie
moze przekraczaé 3000 mm;

2) Krajowy System Dystrybucji Przesytek Catopojazdowych — ustuga spedycyjna $wiadczona na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy, ktérej przedmiotem jest wytgcznie
Przesytka Zleceniodawcy, niewymagajgca zachowania okreslonej temperatury otoczenia podczas przewozu,
przetadunku i przechowania, o wymiarach i masie nieprzekraczajgcych wymiaréw przestrzeni tadunkowej,
dopuszczalnej tadownosci i nacisku na 0§ wybranego przez Zleceniodawce rodzaju pojazdu;

3) Krajowy System Dystrybucji Przesylek Czesciowych — ustuga spedycyjna $wiadczona na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy, ktérej przedmiotem jest Przesytka
Zleceniodawcy, niewymagajgca zachowania okreslonej temperatury otoczenia podczas przewozu,
przetadunku i przechowania, o wymiarach i masie nieprzekraczajgcych wymiaréw przestrzeni tadunkowej,
dopuszczalnej tadownosci i nacisku na 0$ wybranego przez Zleceniodawce rodzaju pojazdu, z zastrzezeniem,
iz wybrany przez Zleceniodawce pojazd moze zostac uzyty do $wiadczenia ustug spedycyjnych na rzecz oséb
trzecich;

4) Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Drobnicowych — ustuga spedycyjna, ktérej przedmiotem jest
Przesytka, niewymagajgca zachowania okres$lonej temperatury otoczenia podczas przewozu, przetadunku i
przechowania, sktadajaca sie z nie wiecej niz 5 opakowan towaru, palet lub innych no$nikéw z towarem o
wymiarach nieprzekraczajgcych 2 LDM lub 10 CBM, wysokosci nieprzekraczajgcej 2200 mm i tgcznej masie

3124


https://etlogistik-my.sharepoint.com/personal/sczerwinska_geis_pl/Documents/www.geis.pl

l"-.._. 4

/XA,
e !
(6% ]

!

"‘4"'43
Global Logistics

5)

6)

7)

rzeczywistej lub Masie Przeliczeniowej nieprzekraczajgcej 2500 kg, z zastrzezeniem, iz masa jednego
opakowania towaru, palety lub innego nosnika z towarem nie moze przekracza¢ 1200 kg, a dtugos$é jednego
boku opakowania towaru, palety lub innego nosnika z towarem nie moze przekracza¢ 3000 mm, a miejsce
przyjecia do przewozu i miejsce przewidziane dla jej dostawy znajdujg sie w dwéch réznych krajach;
Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Catopojazdowych — ustuga spedycyjna od jednego Nadawcy
do jednego Odbiorcy, ktérej przedmiotem jest wytgcznie Przesytka Zleceniodawcy, niewymagajgca
zachowania okreslonej temperatury otoczenia podczas przewozu, przetadunku i przechowania, o wymiarach
i masie nieprzekraczajgcych wymiaréw przestrzeni tadunkowej, dopuszczalnej tadownosci i nacisku na o0$
wybranego przez Zleceniodawce rodzaju pojazdu, a miejsce przyjecia do przewozu i miejsce przewidziane dla
jej dostawy znajdujg sie w dwéch réznych krajach;

Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesylek Czesciowych — ustuga spedycyjna od jednego Nadawcy do
jednego Odbiorcy, ktérej przedmiotem jest Przesytka Zleceniodawcy, niewymagajgca zachowania okreslonej
temperatury otoczenia podczas przewozu, przetadunku i przechowania, o wymiarach i masie
nieprzekraczajgcych wymiaréw przestrzeni tadunkowej, dopuszczalnej tadownosci i nacisku na o$ wybranego
przez Zleceniodawce rodzaju pojazdu, a miejsce przyjecia do przewozu i miejsce przewidziane dla jej dostawy
znajduja sie w dwéch réznych krajach, z zastrzezeniem, iz wybrany przez Zleceniodawce pojazd moze zostac
uzyty do $wiadczenia ustug spedycyjnych na rzecz oséb trzecich.

Home Delivery Standard (B2C) - Ustuga Podstawowa, w ramach ktérej Odbiorca jest osobg fizyczng
nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej w miejscu dostawy.

2. Spedytor $wiadczy nastepujace Ustugi Dodatkowe:

D)

2)

3)

4)

Zwrot Palet EURO EPAL — ustuga spedycyjna polegajgca na zwrocie do Nadawcy Palet EURO EPAL faktycznie
oddanych przez Odbiorce przy dostawie Przesytki; Spedytor nie $wiadczy ustugi spedycyjnej Zwrotu Palet
EURO EPAL w zakresie innych palet niz Palety EURO EPAL; ustuga spedycyjna Zwrotu Palet EURO EPAL
realizowana jest wytgcznie w ramach Krajowego Systemu Dystrybucji Przesytek Drobnicowych i nie ma
zastosowania do pozostatych Ustug Podstawowych; minimalna ilos¢ Palet EURO EPAL, ktéra moze byé
przedmiotem ustugi spedycyjnej Zwrot Palet EURO EPAL to 15 sztuk, z zastrzezeniem, iz Palety EURO EPAL
moga pochodzi¢ od r6znych Odbiorcéw, ale miejsce zwrotu musi by¢ tozsame dla wszystkich Palet EURO
EPAL objetych ustugg spedycyjng Zwrot Palet EURO EPAL;

Zwrot Potwierdzonych Dokumentéw — ustuga spedycyjna polegajgca na zwrocie do Nadawcy jednego
dokumentu lub pakietu dokumentéw w formie dokumentowej, przekazanych przez Nadawce przy nadaniu
Przesytki i zwréconych przewoznikowi Spedytora przez Odbiorce przy dostawie Przesyitki; Spedytor nie
rejestruje liczby ani rodzaju nadanych i zwracanych potwierdzonych dokumentéw;

Organizacja Ubezpieczenia ,Cargo” — ustuga spedycyjna polegajgca na zawarciu przez Spedytora
(ubezpieczajagcego) umowy ubezpieczenia Przesytki na czas przewozu, na rzecz Zleceniodawcy lub
wskazanej przez niego osoby, ponoszacej ryzyko utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesytki (ubezpieczonego);
umowa ubezpieczenia ,Cargo” zawierana jest tylko wowczas, gdy Spedytor otrzyma od Zleceniodawcy
pisemne zlecenie wykonania tej czynnosci oraz precyzyjng informacje na temat ilosci, rodzaju i wartosci
towaru bedacego przedmiotem Przesyiki; lista towaréw wytgczonych z mozliwosci objecia Ubezpieczeniem
,Cargo” lub wymagajacych dla objecia ubezpieczeniem dodatkowej akceptacji ze strony ubezpieczyciela
zawarta jest w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia; Ogélne Warunki Ubezpieczenia zawierajg réwniez opis
procedury zgtoszenia szkody i zasad postepowania w przypadku stwierdzenia szkody; poprzez ztozenie
Zlecenia Spedycyjnego w zakresie ustugi spedycyjnej Organizacja Ubezpieczenia ,Cargo”, Zleceniodawca
potwierdza zapoznanie sie z 0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia;

Ustuga Pobrania — ustuga spedycyjna polegajgca na inkasowaniu od Odbiorcy, przy dostawie Przesytki,
okreslonej przez Zleceniodawce kwoty pobrania (kwoty pieniedzy) i przekazaniu jej na rachunek bankowy
Zleceniodawcy; Spedytor swiadczy Ustuge Pobrania na rzecz Zleceniodawcy, jezeli wynika to bezposrednio z
tresci Ramowej Umowy Spedyc;ji lub Oferty Spedycyjnej ztozonej Zleceniodawcy, a Zleceniodawca wskazat
numer rachunku bankowego, na ktéry Spedytor ma przelewaé¢ zainkasowane kwoty pobrania; Spedytor
przekazuje kwote pobrania na rachunek Zleceniodawcy w ciggu 7 dni roboczych od chwili wydania
przewoznikowi Spedytora kwoty pobrania, o ile Zleceniodawca nie opéznia sie z zaptaty jakiejkolwiek
wierzytelnosci przystugujgcej Spedytorowi wzgledem Zleceniodawcy; kwota pobrania nie moze przekroczy¢
15.000 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie za Przesytke, chyba ze Zleceniodawca i Spedytor
postanowig inaczej;
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5)

Obstuga Magazynowa — ustuga spedycyjna polegajgca w szczegélnosci na przechowywaniu Przesytek,
logistyce kontraktowej, przyjmowaniu Przesytek do magazynu Spedytora i wydawaniu Przesytek z magazynu
Spedytora, administrowaniu Przesytkami przechowywanymi w magazynie Spedytora, konfekcjonowaniu
towaréw bedacych przedmiotem wydawanych z magazynu Spedytora Przesytek, raportowaniu oraz
inwentaryzacji zasobéw magazynowych.

Wylaczenia
§4

1. Spedytor nie $wiadczy ustug spedycyjnych w zakresie:

1
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

10)
11)

12)

13)

14)

przesytek pocztowych;

dokumentoéw i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepiséw prawa;

mienia osobisteqo;

zywych zwierzat;

szczatkéw ludzkich i zwierzecych;

srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych, w szczegélnosci narkotykéw, srodkéw zastepczych
oraz lekéw lub preparatéw wymagajacych specjalnych warunkéw przewozu;

towaréw wymagajacych zachowania szczegélnych warunkéw przewozu, przetadunku lub przechowania, w
szczegolnosci w zakresie temperatury, wilgotnosci lub warunkéw higienicznych;

towaréw podwadjnego zastosowania, towaréw o znaczeniu strategicznym i uzbrojenia;

odpadéw;

makiet architektonicznych;

towaréw o szczegdlnej wartosci, w szczegélnosci wartosci i srodkéw pienieznych, wyrobéw jubilerskich,
metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i poétszlachetnych, znakéw legitymacyjnych, papieréw
wartosciowych, dziet sztuki, w tym rzezb, obrazéw i instalacji artystycznych, niezaleznie od ich wartosci
artystycznej, antykow, przedmiotéw wytworzonych przed rokiem 1945, przedmiotéw stylizowanych na antyki,
numizmatoéw, zbioréw kolekcjonerskich;

towardw, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat
majacych z nimi stycznos$¢ lub moga uszkodzi¢ inne przesytki lub pojazd przewoznika Spedytora lub
narzedzia uzywane do ich obstugi, za wyjatkiem przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne, ktdérych
przewoz lub przechowanie sg organizowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

przesytek zawierajgcych inne towary, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

przesytek, ktérych przewdz jest zabroniony przez prawo.

2. Spedytor moze swiadczy¢ ustugi spedycyjne wytgcznie za uprzednim, pisemnym potwierdzeniem mozliwosci ich
wykonania w zakresie:

1

8)
9)

10)
11)

12)

przesytek, ktérych przedmiotem sg towary chemiczne i aktywne biologicznie, za wyjatkiem Przesytek
zawierajgcych Towary Niebezpieczne, ktérych przewodz jest organizowany zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

przesytek, ktérych parametry brzegowe przekraczajg parametry okreslone w Regulaminie;

przesytek celnych wymagajgcych zaplombowania pojazdu przewoznika Spedytora;

przesytek, ktorych przedmiotem sa telefony, urzadzenia elektroniczne lub high-tech, wyroby akcyzowe, w tym
alkohol i wyroby tytoniowe, rosliny, produkty odzwierzece lub pasze;

przesytek, ktorych wartosé przekracza 50 000 zt;

przesytek z dostawg w sobote;

przesytek, ktérych przedmiot stanowi wzér, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek urzadzenia,
maszyny lub innego produktu przemystowego, projekt architektoniczny lub budowlany;

przesytek wymagajacych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi;

przesytek zawierajacych lub bedacych produktami szybko psujgcymi sie, tj. ktérych wiasciwosci fizyczne i
chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu czasu i wymagajg w zwigzku z tym szczegélnych warunkéw
przewozu, przetadunku lub przechowania;

przesytek, ktorych przedmiot stanowig meble w stanie ztozonym lub cze$ciowo ztozonym;

przesytek zawierajgcych cze$ci samochodowe, czesci innych maszyn lub urzagdzen mechanicznych, ktére nie
znajdujg sie w opakowaniu fabrycznym;

przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, konces;ji lub innych decyzji administracyjnych;
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13) przesytek, ktérych przedmiotem sg towary objete systemem monitorowania z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu) lub innego podobnego systemu
monitorowania przesytek.

3. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze - bez wyraznej zgody Spedytora wyrazonej na pi$mie - nie bedzie oferowat
osobom trzecim ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora.

Ogodlne warunki przyjmowania Przesytek i realizacji ustug spedycyjnych
§5

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie sktada¢ Zlecenia Spedycyjne Spedytorowi za pomocg aplikacji GPortal lub za
pomoca formularzy Zlecen Spedycyjnych, ktérych wzory stanowig Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Jezeli
Zleceniodawca nie ma zapewnionego dostepu do aplikacji GPortal lub ztoZenie Zlecenia Spedycyjnego za pomocg
aplikacji GPortal jest niemozliwe, Zleceniodawca skiada Zlecenia Spedycyjne za pomocg formularzy Zlecen
Spedycyjnych, ktérych wzory stanowig Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Zlecenia Spedycyjne na formularzach, ktérych wzory stanowig Zatacznik nr 1 do Regulaminu, moga by¢ sktadane
Spedytorowi w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-
mail Osoby Kontaktowej po stronie Spedytora.

3. Integralng czescig kazdego Zlecenia Spedycyjnego jest Regulamin, Cennik Standardowy i Cennik Standardowy
Ustug Dodatkowych, w zakresie nieuregulowanym indywidualnie przez Zleceniodawce i Spedytora w Cenniku
Indywidualnym i Cenniku Indywidualnym Ustug Dodatkowych stanowigcych integralny element Ramowej Umowy
Spedycji lub Oferty Spedycyjnej obowigzujagcych w chwili ztozenia Zlecenia Spedycyjnego. Zleceniodawca
sktadajgc Zlecenie Spedycyjne potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu, Cennika Standardowego i
Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych, a takze akceptuje ich postanowienia.

4. Zleceniodawca zobowigzuje sie do okreslenia miejsca dostawy za pomocg adresu obejmujgcego przynajmniej
okreslenie miejscowosci, kodu pocztowego oraz ulicy lub placu i numeru porzgdkowego przy tej ulicy lub tym
placu, a jezeli w miejscowosci nie nadaje sie hazw ulicom lub placom, numeru porzadkowego w miejscowosci lub
inne miejsce, w ktérym Odbiorca zobowigzany jest do rozpoczecia roztadunku Przesytki z pojazdu przewoznika
Spedytora.

5. Jezeli z tresci Ramowej Umowy Spedyc;ji, Oferty Spedycyjnej lub Zlecenia Spedycyjnego nie wynika termin
wykonania ustugi spedycyjnej, Spedytor dotozy staran, aby przystagpi¢ do realizacji ustugi spedycyjnej nastepnego
dnia roboczego po dniu potwierdzenia przyjecia do realizacji Zlecenia Spedycyjnego. Zlecenia Spedycyjne, bez
wzgledu na sposéb ich ztozenia, powinny by¢ doreczone Spedytorowi w terminie okreslonym w Ramowej Umowie
Spedycji lub Ofercie Spedycyjnej. Jezeli termin ten nie zostat okreslony w Ramowej Umowie Spedyciji lub Ofercie
Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjne powinny by¢ doreczone z wyprzedzeniem, co najmniej jednego dnia roboczego,
przed dniem planowanego zatadunku lub w innym terminie uzgodnionym ze Spedytorem.

6. Spedytor $wiadczy ustugi spedycyjne w dni robocze, chyba ze co innego wynika z Ramowej Umowy Spedyc;ji lub
Oferty Spedycyjnej.

7. Spedytor nie zapewnia realizacji ustugi spedycyjnej o godzinie lub w okreslonym przez Zleceniodawce lub osobe
trzecig przedziale czasowym. W przypadku oznaczenia w tresci Zlecenia Spedycyjnego godziny lub przedziatu
czasowego realizacji ustugi spedycyjnej, Spedytora wigze wytgcznie termin wykonania ustugi spedycyjnej
okreslony w dniach roboczych. Wskazana w tresci Zlecenia Spedycyjnego godzina lub przedziat godzinowy
dostarczania Przesytki nie stanowig terminu wykonania ustugi spedycyjnej, lecz majg charakter pomocniczy i
wskazujg jedynie preferowang godzine lub przedziat czasowy realizacji ustugi spedycyjnej.

8. Niewykonanie w catosci lub czesci ustugi spedycyjnej nieprzekraczajgce dwéch dni roboczych w stosunku do
ustalonych terminéw nie stanowi opéznienia.

9. Warunkiem terminowego dostarczenia Przesyitki jest przygotowanie i wydanie Przesytki w miejscu nadania
zgodnie z postanowieniami Ramowej Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego i Regulaminu.
Termin wykonania ustugi spedycyjnej ulega przedtuzeniu w przypadkach wskazanych w obowigzujgcych
przepisach, w szczegélnosci w przepisach Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

10. Wykonanie ustugi spedycyjnej nastepuje w chwili zgtoszenia przez przewoznika Spedytora gotowosci do
rozpoczecia roztadunku Przesytki z pojazdu przewoznika Spedytora przez Odbiorce w miejscu przewidzianym
jako miejscu dostawy okreslonym przez Zleceniodawce, niezaleznie od tego, kiedy Odbiorca przystgpi do
roztadunku Przesytki oraz czy w ogdle przyjmie Przesytke.

11. Jezeli dostarczenie Przesytki przez przewoznika Spedytora do miejsca dostawy okreslonego przez Zleceniodawce
jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, niezaleznie od przyczyny, w szczegdlnosci jezeli przewoznik
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Spedytora nie moze dojechaé do miejsca dostawy okreslonego przez Zleceniodawce, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wykona¢ bezpiecznego postoju, wykonanie ustugi spedycyjnej nastepuje w chwili zgtoszenia
przez przewoznika Spedytora gotowosci do rozpoczecia roztadunku Przesytki z pojazdu przewoznika Spedytora
przez Odbiorce w miejscu najblizszym do przewidzianego jako miejsce dostawy.

Za niezawiniony przez Spedytora przestdj pojazdu przewoznika Spedytora przy zatadunku lub roztadunku,
Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora Wynagrodzenie Dodatkowe przewidziane w Cenniku Ustug
Dodatkowych.

Przewoznik Spedytora nie ma obowigzku sprawdzania tozsamosci ani umocowania do dziatania w imieniu i na
rzecz Odbiorcy osoby, ktéra w miejscu dostawy podejmuje sie odbioru Przesytki.

Odbiorca nie moze rozporzgdzaé Przesytkg, tym sprawdzac jej zawartosci, przed potwierdzeniem jej odbioru. Z
chwilg potwierdzenia odbioru Przesyitki odpowiedzialno$¢ za jej stan i kompletnosé przechodzg na Odbiorce.
Zleceniodawca zapewnia, ze Odbiorca potwierdzi odbiér Przesyitki podpisem oraz pieczecia firmowa (okreslajaca,
co najmniej imig, nazwisko oraz stanowisko osoby potwierdzajgcej odbiér) na dokumentach przedtozonych przez
przewoznika Spedytora, potwierdzajgc tym samym prawidtowos$¢ wykonania ustugi spedycyjnej, z zastrzezeniem
ust. 14.

Zleceniodawca akceptuje i wyraza zgode na to, ze:

1) Spedytor moze potwierdza¢ doreczenie Przesytki za pomocg urzadzenia elektronicznego wyposazonego w
skaner lub aplikacje mobilng, ktére zapisujg obraz podpisu;

2) ztlozenie podpisu na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w skaner lub aplikacje mobilng jest
wystarczajgcym dowodem na okoliczno$é doreczenia Przesyiki;

3) zczynnosci doreczenia Przesytki w dyspozycji Odbiorcy nie pozostaje dokument pisemny potwierdzajacy fakt
i okolicznosci zwigzane z doreczeniem Przesyiki.

Jezeli z winy Spedytora, przewoznik Spedytora nie dostarczy Przesytki w wyznaczonym terminie, przewoznik

Spedytora podejmie kolejng prébe dostarczenia Przesytki w kolejnym dniu roboczym, z zastrzezeniem, iz

Wynagrodzenie Dodatkowe za te prébe dostarczenia Przesytki Spedytorowi nie przystuguje.

Jezeli Odbiorca w terminie lub miejscu dostawy jest nieobecny, Spedytor zachowuje prawo do petnego

wynagrodzenia ustalonego w oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych

obowigzujgcych w chwili ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.

Zleceniodawca moze wskaza¢ kolejny termin dostarczenia Przesytki w dwoch kolejnych dniach roboczych,

liczonych od nastepnego dnia roboczego po nieskutecznej prébie dostawy. Zleceniodawca za kazdg dodatkowg

probe dostarczenia Przesytki zaptaci Spedytorowi Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w oparciu o ceny i stawki

okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych obowigzujgcych w chwili ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.

W innym przypadku, Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania Spedytorowi instrukcji postepowania z

Przesytkg w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze, liczone od nastepnego dnia roboczego po nieskutecznej

prébie dostawy. Po uptywie tego terminu i braku instrukcji ze strony Zleceniodawcy, Spedytor zwraca Przesytke

do Nadawcy. Zleceniodawca za zorganizowanie zwrotnego przewozu Przesytki do Nadawcy zaptaci na rzecz

Spedytora petne wynagrodzenie oraz Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w oparciu o ceny i stawki okreslone w

Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych obowigzujgcych w chwili ztozenia Zlecenia Spedycyjnego. Zwrot Przesyiki

na koszt Zleceniodawcy moze mie¢ miejsce takze w sytuacji podania przez Nadawce btednego adresu Odbiorcy,

odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce, niezaleznie od przyczyny lub w przypadku niezaleznej od Spedytora

przeszkody w skutecznym dostarczeniu Przesyiki.

Szczego6lne warunki przyjmowania Przesytek
§6
Spedytor $wiadczy Ustugi Podstawowe, od okreslonego Nadawcy do okreslonego Odbiorcy, chyba ze
Zleceniodawca i Spedytor postanowig inacze;j.
Przyjecie Przesytki w celu $wiadczenia Ustug Podstawowych, nastepuje poprzez faktyczne wydanie
przewoznikowi Spedytora Przesytki opatrzonej Dowodem Nadania sporzadzonym przez Nadawce. Jezeli
Zleceniodawca nie ma zapewnionego dostepu do aplikacji GPortal lub ztozenie Zlecenia Spedycyjnego za pomoca

7124



a .‘:';w;’
[} ”
s 63‘ nl
“"‘r JJ’
Global Logistics

aplikacji GPortal jest niemozliwe, przyjecie Przesytki w celu $wiadczenia ustug spedycyjnych odbywa sie poprzez
faktyczne wydanie przewoznikowi Spedytora Przesytki wraz z Krajowym Listem Przewozowym Ilub
Miedzynarodowym Listem Przewozowym CMR podpisanym przez Nadawce i przewoznika Spedytora.

3. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze Nadawca w widoczny sposéb opatrzy kazde zewnetrzne opakowanie towaru,
palety lub innego nos$nika z towarem, bedgcego przedmiotem Przesyitki, wtasciwym egzemplarzem Dowodu
Nadania. Jezeli Zleceniodawca nie ma zapewnionego dostepu do aplikacji GPortal lub ztozenie Zlecenia
Spedycyjnego za pomoca aplikacji GPortal jest niemozliwe, Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze Nadawca w
widoczny sposdb opatrzy kazde zewnetrzne opakowanie towaru, palety lub innego nosnika z towarem, bedacego
przedmiotem Przesyiki, danymi Nadawcy (nazwa i adres), Odbiorcy (nazwa i adres) oraz liczbg opakowarn towaru,
palet lub innych nosnikéw z towarem, bedacych przedmiotem Przesyiki.

4. Zleceniodawca zobowigzuje sig, ze Nadawca wykona wtasciwie zatadunek Przesytki, a w szczegélnosci wtasciwie
rozmiesci oraz odpowiednio zabezpieczy na czas przewozu i przetadunku Przesytke w przestrzeni tadunkowej
pojazdu przewoznika Spedytora, a Odbiorca wykona witasciwie roztadunek Przesytki z pojazdu przewoznika
Spedytora.

5. Jezeli z Ramowej Umowy Spedycji nie wynika nic innego, przewoznik Spedytora nie jest zobowigzany do
wykonania roztadunku Przesytki z jego pojazdu, a w szczegdlnosci przewoznik Spedytora nie jest zobowigzany
do umieszczenia Przesyiki poza jego pojazdem, dostarczenia Przesyiki do konkretnego lokalu lub pomieszczenia
w budynku lub wielkopowierzchniowym obiekcie handlowym lub dostarczenia Przesytki do konkretnej osoby lub
innej osoby, ktéra podejmie sie przyjecia Przesytki w miejscu dostawy.

6. Zleceniodawca zobowigzuje sie do wtasciwego, petnego i nalezytego zabezpieczenia Przesytki, wystarczajgcego
do wielokrotnego wykonywania przewozu, zatadunku, roztadunku, réwniez przy uzyciu sortera, przetadunku oraz
przechowywania bez uszczerbku dla przedmiotu Przesyiki, a takze w sposdéb zgodny z instrukcjg pakowania
znajdujaca sie na stronie internetowej www.geis.pl.

7. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze opakowanie Przesyiki bedzie dostosowane do wtasciwosci przedmiotu
Przesytki oraz warunkéw s$wiadczenia ustug spedycyjnych wynikajgcych z postanowien Ramowej Umowy
Spedycji, Oferty Spedycyjnej lub Zlecenia Spedycyjnego, a takze sposobu swiadczenia ustug spedycyjnych przez
Spedytora, a w szczegdlnosci opakowanie Przesytki musi:

1) zapewnia¢ ochrone przed uszkodzeniem mogacym powstaé podczas wielokrotnego przewozu, zatadunku,
roztadunku, réwniez przy uzyciu sortera, przetadunku oraz przechowywania;

2) zapewnia¢ dodatkowg ochrone przedmiotu Przesyiki, jesli opakowanie przedmiotu Przesytki spetnia
jednoczesnie role opakowania handlowego;

3) by¢ dostosowane do masy, wymiaréw i wtasciwosci przedmiotu Przesytki;

4) zawiera¢ informacje o whasciwosciach przedmiotu Przesytki;

5) zawiera¢ wskazéwki dotyczgce postepowania z Przesytkg podczas przewozu, zatadunku, roztadunku, rowniez
przy uzyciu sortera, przetadunku oraz przechowywania;

6) zabezpieczaé Przesytke przed ingerencjg w jej zawarto$¢ przez osoby trzecie oraz ujawnia¢ wszelkie proby
takiej ingerencji;

7) zapewnia¢ stabilne mocowanie przedmiotu Przesytki do palety lub innego nos$nika;

8) uniemozliwia¢ oddzielenie przedmiotu Przesytki od palety lub innego no$nika;

9) by¢ wykonane z materiatéw, ktdre nie stanowig zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego lub uszkodzenia
innych przesytek;

10) by¢ wolne od wszelkich substancji i zabrudzen, ktére stanowig lub moga stanowi¢ zagrozenie dla zycia i
zdrowia ludzkiego lub uszkodzenia innych przesytek.

8. Spedytor, przyjmujac Przesytke w celu $wiadczenia ustugi spedycyjnej, nie potwierdza ilosci towaru stanowigcego
przedmiot Przesytki. Spedytor, przyjmujac Przesytke w celu $wiadczenia ustug spedycyjnych, potwierdza jedynie
przyjecie okreslonej liczby widocznych zbiorczych opakowan towaru, palet lub innych nosnikéw z towarem,
stanowigcym przedmiot Przesyiki.

9. Spedytor nie ma obowigzku sprawdzania stanu, zabezpieczenia lub opakowania Przesytki w chwili jej przyjecia
ani w toku swiadczenia ustug spedycyjnych. Przyjecie Przesytki przez Spedytora w celu $wiadczenia ustugi
spedycyjnej nie oznacza, ze Spedytor potwierdza, ze przedmiot, stan, zabezpieczenie lub opakowanie Przesytki sg
prawidtowe lub zgodne z postanowieniami Ramowej Umowy Spedyciji, Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego,
Regulaminu lub zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.
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Szczegolne warunki realizacji ustug spedycyjnych
§7

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie:

1) skitadaé Zlecenia Spedycyjne, ktére beda zawieraé¢ wszelkie niezbedne informacje konieczne do prawidtowego
wykonania ustugi spedycyjnej, w tym do prawidtlowego wystawienia Krajowego Listu Przewozowego lub
Miedzynarodowego Listu Przewozowego CMR, jesli Krajowy List Przewozowy lub Miedzynarodowy List
Przewozowy CMR ma by¢ wystawiony przez Spedytora;

2) przekazaé Spedytorowi, przewoZnikowi Spedytora lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Spedytora,
wszelkie niezbedne dokumenty konieczne do prawidtowej i zgodnej z prawem realizacji ustugi spedycyjnej;

3) przekazaé Spedytorowi, przewoZnikowi Spedytora lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Spedytora,
wszelkie niezbedne informacje i dokumenty konieczne do prawidtowe] i zgodnej z prawem realizacji ustugi
spedycyjnej w przypadku realizacji ustugi spedycyjnej dotyczacej przesytki monitorowanej z wykorzystaniem
systemu teleinformatycznego SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu) lub innego podobnego
systemu monitorowania przesytek;

4) przekaza¢ Spedytorowi kopie dokumentu SAD nie p6Zniej niz w dniu odprawy celnej, a oryginat dokumentu
SAD przekaza¢ przewoznikowi Spedytora w kopercie, na ktérej znajduje sie opis zawartosci, pod rygorem
obowigzku uiszczenia na rzecz Spedytora podatku od towaréw i ustug (VAT) i naleznosci celnych, zgodnie z
obowigzujgca stawka;

5) podac Spedytorowi w tresci Zlecenia Spedycyjnego numeru identyfikacji podatkowej (NIP) Odbiorcy, jezeli
Odbiorcg jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, lecz jego firma ogranicza sie do imienia
lub imion i nazwiska lub nazwisk, z zastrzezeniem, iz zaniechanie podania przez Zleceniodawce numeru
identyfikacji podatkowej Odbiorcy, bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarczg, ktérego
firma ogranicza sie do imienia lub imion i nazwiska lub nazwisk, bedzie skutkowato uznaniem przez Spedytora,
ze Zleceniodawca zlecit ustuge spedycyjng Home Delivery Standard (B2C).

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do okreslenia miejsca dostawy za pomoca adresu obejmujgcego przynajmniej
okreslenie miejscowosci, kodu pocztowego oraz ulicy lub placu i numeru porzagdkowego przy tej ulicy lub tym
placu, a jezeli w miejscowosci nie nadaje sie nazw ulicom lub placom, numeru porzagdkowego w miejscowosci lub
inne miejsce, w ktérym Odbiorca zobowigzany jest do rozpoczecia roztadunku Przesytki z pojazdu przewoznika
Spedytora.

3. Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy przyjmowania do realizacji wszystkich Zlecen Spedycyjnych, Zlecen
Spedycyjnych okreslonego rodzaju lub Zlecen Spedycyjnych sktadanych za pomocga aplikacji GPortal, jezeli
niezwtocznie zawiadomi o tym Zleceniodawce.

4. Spedytor ma prawo do odmowy realizacji ustugi spedycyjnej, pomimo przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do
realizacji, wstrzymania sie z realizacjg ustugi spedycyjnej, odmowy dalszej realizacji ustugi spedycyjnej lub
zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi spedycyjnej, w catosci lub w czesci, jezeli realizacja ustugi spedycyjnej
naruszataby postanowienia Ramowej Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego, Regulaminu,
zasady wspoétzycia spotecznego, dobre obyczaje lub przepisy prawa. W przypadku odmowy realizacji ustugi
spedycyjnej, pomimo przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji, wstrzymania sie z realizacjg ustugi
spedycyjnej, odmowy dalszej realizacji ustugi spedycyjnej lub zmiany warunkéw $wiadczenia ustug spedycyjnych,
Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora petne wynagrodzenie oraz Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w
oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych obowigzujacych w chwili ztozenia
Zlecenia Spedycyjnego.

5. 0d chwili przyjecia Przesytki od Nadawcy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, do chwili jej wydania Odbiorcy,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Spedytor zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu faktycznego
Przesyiki, a takze do poréwnania stanu faktycznego Przesytki z danymi zawartymi w tresci postanowiern Ramowej
Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego i dokumentami przewozowymi lub towarzyszgcymi
Przesytce. Ujawnienie przez Spedytora rozbiezno$ci miedzy stanem faktycznym Przesyiki, a deklarowanym przez
Zleceniodawce lub rozbieznosci miedzy stanem faktycznym Przesyiki, a danymi zawartymi w tresci postanowien
Ramowej Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego i dokumentami przewozowymi lub
towarzyszacymi Przesyice, stanowi podstawe do odmowy realizacji ustugi spedycyjnej, pomimo przyjecia
Zlecenia Spedycyjnego do realizacji, wstrzymania sie z realizacjg ustugi spedycyjnej, odmowy dalszej realizacji
ustugi spedycyjnej lub zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi spedycyjnej, w catosci lub w czesci. W przypadku
odmowy realizacji ustugi spedycyjnej, pomimo przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji, wstrzymania sie z
realizacjg ustugi spedycyjnej, odmowy dalszej realizacji ustugi spedycyjnej lub zmiany warunkéw swiadczenia
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ustug spedycyjnych, Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora petne wynagrodzenie oraz Wynagrodzenie
Dodatkowe w oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych obowigzujgcych w chwili
ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Zlecenia Spedycyjnego, a Krajowym Listem Przewozowym lub
Miedzynarodowym Listem Przewozowym CMR, Spedytor $wiadczy ustugi spedycyjne zgodnie z trescig Zlecenia
Spedycyjnego.
Spedytor nie ma obowigzku informowania Zleceniodawcy, w czasie realizacji ustugi spedycyjnej, o stwierdzonej
rozbieznosci pomiedzy danymi podanymi w tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego, Krajowego Listu
Przewozowego lub Miedzynarodowego Listu Przewozowego CMR, a stanem faktycznym. Na Zadanie
Zleceniodawcy, Spedytor przedtozy dokument zawierajacy informacje o stwierdzonej rozbiezno$ci pomiedzy
danymi podanymi w tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego, Krajowego Listu Przewozowego lub
Miedzynarodowego Listu Przewozowego CMR, a stanem faktycznym.
Jezeli po przyjeciu do realizacji Zlecenia Spedycyjnego, Zleceniodawca odstgpi od niego, Spedytor zachowuje
prawo do petnego wynagrodzenia.
Spedytor swiadczy Ustugi Dodatkowe, jezeli wynika to wyraznie z tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego.
. Spedytor w ramach ustugi spedycyjnej Zwrotu Palet EURO EPAL ustala saldo paletowe, tj. ustala ilo§¢ nadanych
i zwréconych palet EURO EPAL, jezeli wyraznie wynika to z tresci Zlecenia Spedycyjnego.
Spedytor ustala saldo paletowe w cyklach miesiecznych. Minimalna ilos¢ Palet EURO EPAL, ktéra moze by¢
przedmiotem ustugi spedycyjnej Zwrotu Palet EURO EPAL to 15 sztuk, z zastrzezeniem, iz Palety EURO EPAL
moga pochodzi¢ od réznych Odbiorcéw, ale miejsce zwrotu musi by¢ tozsame dla wszystkich palet objetych
ustuga spedycyjng Zwrot Palet EURO EPAL.
Ustalajgc saldo paletowe w ramach ustugi spedycyjnej Zwrotu Palet EURO EPAL, Spedytor pomija palety
jednorazowe, przemystowe, uszkodzone, jak réwniez Palety EURO EPAL niezwrécone przez Odbiorcéw,
deklasyfikowane przez Odbiorcéw lub Spedytora w zwigzku z eliminacjg wyeksploatowanych Palet EURO EPAL.
Nastepnie tak ustalone saldo paletowe, Spedytor pomniejsza dodatkowo o 5% tacznej liczby nadanych palet
objetych ustuga spedycyjng Zwrot Palet EURO EPAL w danym miesigcu z uwagi na potrzebe eliminacji z obrotu
zuzytych Palety EURO EPAL (tzw. naturalne zuzycie lub amortyzacja).
Zleceniodawca w ciggu 7 dni od chwili otrzymania salda paletowego ustalonego w ramach ustugi spedycyjnej
Zwrotu Palet EURO EPAL moze wnie$¢ zastrzezenia dotyczgce ustalonego przez Spedytora salda paletowego.
Spedytor w ramach ustugi spedycyjnej Zwrot Palet EURO EPAL nie weryfikuje typu palet, na ktérych nadana jest
Przesytka, jezeli stan palety pozwala na wykonanie ustugi spedycyjnej zgodnie z trescig Zlecenia Spedycyjnego.
Opakowanie Przesytki musi uniemozliwiaé wymiane lub zamiane Palety EURO EPAL bez widocznego uszkodzenia
opakowania.
Podanie w tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego, Krajowego Listu Przewozowego, Miedzynarodowego Listu
Przewozowego CMR lub w inny sposob wartosci Przesyiki, nie oznacza deklaracji wartosci Przesyiki lub zlecenia
ustugi spedycyjnej Organizacji Ubezpieczenia ,Cargo”, jezeli Zleceniodawca nie zaptaci na rzecz Spedytora
Wynagrodzenia Dodatkowego.
Podanie w tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego, Krajowego Listu Przewozowego, Miedzynarodowego Listu
Przewozowego CMR lub w inny sposéb wartosci Przesytki, nie oznacza deklaracji wartosci Przesytki lub kwoty
interesu specjalnego w rozumieniu przepisu zawartego w art. 24 Konwencji o Umowie Miedzynarodowego
Drogowego Przewozu Towaréw (CMR), jezeli Zleceniodawca nie zaptaci na rzecz Spedytora Wynagrodzenia
Dodatkowego.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy wartoscig Przesytki zadeklarowang na potrzeby ustugi spedycyjnej
Organizacja Ubezpieczenia ,Cargo”, a faktyczng wartos$cig Przesytki udokumentowang w czasie likwidacji szkody,
kwota odszkodowania ustalana jest na podstawie udokumentowanej wartosci faktycznej, jezeli wartosé
zadeklarowana jest wyzsza niz udowodniona warto$¢é faktyczna, natomiast jezeli wartos¢ zadeklarowana jest
nizsza niz wartos¢ faktyczna udokumentowana podczas likwidacji szkody, kwota odszkodowania ustalana jest
na podstawie wartosci zadeklarowanej.
Jezeli Odbiorca, niezaleznie od przyczyn, odméwi odbioru Przesytki, badz tez Zleceniodawca zadecyduje o jej
zwrocie do Nadawcy lub Zleceniodawca, w czasie wykonywania ustugi spedycyjnej, wskaze inne miejsce dostawy
Przesyiki, Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora petne wynagrodzenie oraz Wynagrodzenie Dodatkowe
ustalone w oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych obowigzujgcych w chwili
ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.
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20. Jezeli Spedytor w celu nalezytego $swiadczenia ustug spedycyjnych lub sprawowania pieczy nad Przesytka bedzie
zmuszony do przechowywania Przesytki w magazynie Spedytora, niezaleznie od przyczyny, Zleceniodawca
zaptaci na rzecz Spedytora Wynagrodzenie Dodatkowe, ustalone w oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku
Ustug Dodatkowych za przechowywanie Przesyiki od chwili jej przyjecia do magazynu Spedytora do chwili jej
wydania Zleceniodawcy lub osobie trzeciej wskazanej przez Zleceniodawce.

21. Po uptywie 30 dni od daty nieskutecznej dostawy lub odmowy przyjecia Przesyiki przez Odbiorce lub odmowy
przyjecia jej zwrotu przez Nadawce, w przypadku nieudzielenia instrukcji przez Zleceniodawce, co do dalszego
sposobu postepowania z Przesytkg, Spedytor zachowuje prawo do likwidacji Przesytki w wybrany przez siebie
sposob.

22. Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w oparciu o ceny i stawki
okreslone w Cenniku Ustug Dodatkowych za przechowanie Przesytki od chwili jej przyjecia do magazynu
Spedytora do chwili jej likwidacji oraz koszty likwidacji Przesyiki.

23. W przypadku odmowy przyjecia Przesyiki przez Odbiorce, niezaleznie od przyczyny odmowy, Spedytor ma prawo
jej roztadunku na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, jesli Zleceniodawca do chwili roztadunku nie udzieli Spedytorowi
instrukcji co do dalszego sposobu postepowania z Przesytka.

24. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek szkody spowodowanej zaniechaniem przez Zleceniodawce przekazania
Spedytorowi lub przewoznikowi Spedytora, wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw koniecznych do
prawidtowej i zgodnej z prawem realizacji ustugi spedycyjnej, w tym dokumentu SAD, niezbednych danych
Odbiorcy oraz wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw koniecznych do prawidtowej i zgodnej z prawem
realizacji ustugi spedycyjnej w przypadku realizacji ustugi spedycyjnej dotyczgcej przesytki monitorowanej z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego SENT (System Elektronicznego Nadzoru Transportu) lub innego
podobnego systemu monitorowania przesytek, Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora odszkodowanie za
wszelkie poniesione przez niego koszty, w szczegdlnosci koszty zwigzane z:

1) karami lub innymi sankcjami administracyjnymi natozonymi przez organy wiadzy publicznej;
2) sankcjami karnymi natozonymi przez organy wiadzy publicznej;

3) uszkodzeniem innych Przesytek, srodka przewozowego, terminalu przetadunkowego;

4) reklamacjami dotyczacymi opdznien w dostarczaniu innych Przesytek;

5) kosztami utylizacji.

25. Spedytor wraz z zaptatg odszkodowania za szkode na Przesylce przejmuje prawo wtasnosci nad towarem
stanowigcym przedmiot Przesyiki, chyba ze towar powinien ulec utylizacji, stanowi odpady w rozumieniu Ustawy
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach lub Spedytor i Zleceniodawca postanowig inaczej.

Szczeg6lne warunki realizacji Ustugi Pobrania
§8

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze Odbiorca wyda przewoznikowi Spedytora odliczong kwote pobrania w
gotéwce, bez potrzeby wydawania reszty.

2. Jezeli Odbiorca nie wyda lub nie wyda odliczonej kwoty pobrania w gotéwce lub zaproponuje ptatnos¢ w inny
sposob, w szczegdlnosci za pomoca karty debetowej, karty kredytowej lub ptatnosci zblizeniowej, Spedytor
zastrzega sobie prawo odmowy wydania Przesytki Odbiorcy, a Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty
wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego wykonania ustugi spedycyjnej polegajacej na zwrocie Przesyiki do
Nadawcy. Jednoczesnie, Spedytor zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge Pobrania.

3. W przypadku odmowy przyjecia czesci Przesytki przez Odbiorce i odmowy wydania przez Odbiorce catej kwoty
pobrania w gotéwce, Spedytor zastrzega sobie prawo odmowy wydania Przesytki Odbiorcy w catosci, a
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego wykonania ustugi
spedycyjnej polegajgcej na zwrocie Przesytki do Nadawcy. Jednoczesnie Spedytor zachowuje prawo do
wynagrodzenia za Ustuge Pobrania.

4. Zleceniodawca ma prawo zrezygnowa¢ z Ustugi Pobrania lub zmieni¢ kwote pobrania po rozpoczeciu realizacji
ustugi spedycyjnej, jednakze wytgcznie w terminie umozliwiajgcym Spedytorowi jej odwotanie lub zmiane kwoty
pobrania. Zleceniodawca musi poinformowa¢ Spedytora o rezygnacji z Ustugi Pobrania lub zmiany kwoty
pobrania w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
Osoby Kontaktowej po stronie Spedytora.

5. Rezygnacja z Ustugi Pobrania nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za Ustuge
Pobrania.
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6. Odpowiedzialno$¢ Spedytora za powierzong kwote pobrania rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez
Spedytora pobrania kwoty pobrania do chwili obcigzenia rachunku bankowego Spedytora kwotg pobrania celem
realizacji Ustugi Pobrania.

Wycena ustug spedycyjnych
§9

1. Wynagrodzenie Spedytora i Wynagrodzenie Dodatkowe ustalane sg w oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku
Standardowym i Cenniku Standardowym Ustug Dodatkowych, w zakresie nieuregulowanym indywidualnie przez
Zleceniodawce i Spedytora w Cenniku Indywidualnym i Cenniku Indywidualnym Ustug Dodatkowych
stanowigcych integralny element Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty Spedycyjnej obowigzujgcych w chwili
ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.

2. Masa Przesytki, dla potrzeb obliczenia wynagrodzenia Spedytora i Wynagrodzenia Dodatkowego jest ustalana na
podstawie masy rzeczywistej Przesytki lub na podstawie Masy Przeliczeniowej w zaleznos$ci, ktéra jest wyzsza.

3. Mase Przeliczeniowg Przesyiki ustala sie na podstawie wspétczynnika Masy Przeliczeniowej stosowanego przez
Spedytora i liczby LDM.

4. Przeliczniki stosowane przez Spedytora okreslone sg w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych.

5. Jezeli ustugi spedycyjne okreslone w Zleceniu Spedycyjnym przekraczajg parametry zadeklarowane w Zleceniu
Spedycyjnym, w szczegoélnosci parametry dotyczace masy, wymiaréw, wartosci lub wtasciwosci przedmiotu
Przesyiki, lub ustugi spedycyjne okreslone w Zleceniu Spedycyjnym nalezy zakwalifikowaé jako inng ustuge
spedycyjng okreslong w Cenniku lub Cenniku Ustug Dodatkowych, Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora
petne wynagrodzenie oraz Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w oparciu o ceny i stawki za rzeczywiscie
wykonang ustuge spedycyjng, zgodnie z Cennikiem i Cennikiem Ustug Dodatkowych obowigzujacych w chwili
ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.

6. Jezeli w Ramowej Umowie Spedycji lub Ofercie Spedycyjnej ustalono Cennik Indywidualny i Cennik Indywidualny
Ustug Dodatkowych, lecz Zleceniodawca zleca ustugi spedycyjne nieujete w Cenniku Indywidualnym lub Cenniku
Indywidualnym Ustug Dodatkowych, Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora petne wynagrodzenie oraz
Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku Standardowym lub Cenniku
Standardowym Ustug Dodatkowych obowigzujacych w chwili ztozenia Zlecenia Spedycyjnego.

7. Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora petne wynagrodzenie oraz Wynagrodzenie Dodatkowe ustalone w
oparciu o ceny i stawki okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych obowigzujgcych w chwili ztozenia
Zlecenia Spedycyjnego, w szczegdlnosci w przypadku:

1) dokonania dodatkowych dyspozycji dotyczacych Przesyiki;

2) zmiany tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego;

3) odstgpienia od Zlecenia Spedycyjnego przez Zleceniodawce lub Spedytora z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy;

4) braku mozliwosci wykonania ustug spedycyjnych z przyczyn lezagcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy,
Odbiorcy lub osoby trzeciej.

8. Ceny i stawki Ustug Podstawowych okreslone w Cenniku nie obejmujg optaty drogowej, optaty paliwowej i optaty
sezonowej. Do wynagrodzenia Spedytora, w zakresie Ustug Podstawowych Spedytor bedzie doliczat
obowigzujgcg optate paliwowg, optate drogowg i okresowo optate sezonowg. Wysokos$¢ optaty paliwowej,
drogowej i sezonowej moze by¢ obnizana lub podwyzszana przez Spedytora. Aktualna stawka i warunki
pobierania optaty paliwowej, drogowej i sezonowej publikowane sg na stronie internetowej www.geis.pl. Stawki
optaty paliwowej, optaty drogowej i sezonowej sg aktualizowane co miesigc z uwagi na wahania cen paliwa, optat
z tytutu wykonywania ustug przewozowych po drogach podlegajgcych obowigzkowi poboru optaty elektronicznej
i ptatnych autostradach koncesyjnych, a takze okresowy wzrost cen ustug przewozowych.

9. Zmiana wszystkich cen i stawek okreslonych w Cenniku lub Cenniku Ustug Dodatkowych, a w szczegdlnosci w
Cenniku Indywidualnym lub Cenniku Indywidualnym Ustug Dodatkowych, o Wskaznik Indeksacji bedzie
nastepowaé automatycznie w dniu 1 marca kazdego roku kalendarzowego, poczawszy od 2023 r. i nie wymaga
zmiany Ramowej Umowie Spedycji lub Oferty Spedycyijne;.

Wynagrodzenie Spedytora
§10
1. Za $wiadczone ustugi spedycyjne Spedytor bedzie otrzymywat wynagrodzenie i Wynagrodzenie Dodatkowe na
podstawie wystawionych faktur VAT. Wynagrodzenie i Wynagrodzenie Dodatkowe nalezne Spedytorowi bedzie
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ustalane zgodnie z Cennikiem i Cennikiem Ustug Dodatkowych obowigzujgcych w chwili ztozenia Zlecenia
Spedycyjnego.
2. Spedytor za swiadczone ustugi spedycyjne wystawia faktury VAT:
1) po ich wykonaniu;
2) w okresach rozliczeniowych od 1 dnia do 15 dnia miesigca kalendarzowego oraz od 16 dnia do ostatniego
dnia danego miesigca kalendarzowego;
3) w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

4. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng, przesytanych na adres e-mail
Osoby Kontaktowej po stronie Zleceniodawcy lub inny adres e-mail okreslony przez Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca bedzie dokonywat ptatno$ci wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego na rzecz Spedytora w
formie przelewéw na rachunek bankowy Spedytora wskazany na fakturze VAT.

6. Wszystkie ceny i stawki okreslone w Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych nie obejmujg podatku od towardw i
ustug (VAT). Spedytor do kwoty swojego wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego bedzie doliczat podatek
od towardw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgca stawka.

7. Przeliczenie cen lub stawek okreslonych w walucie obcej na ztoty (PLN) bedzie nastepowac¢ na podstawie
$redniego kursu danej waluty obcej ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajgcym roztadunek
lub kursu ustalonego przez Zleceniodawce i Spedytora.

8. Poza wynagrodzeniem i Wynagrodzeniem Dodatkowym, Spedytor otrzyma od Zleceniodawcy zwrot
nieoczekiwanych, lecz uzasadnionych wydatkoéw i kosztéw poniesionych w zwigzku z nalezytym wykonywaniem
ustug spedycyjnych.

9. Spedytor nie ma obowigzku kompletowania dokumentéw przewozowych, dokumentéw towarzyszacych Przesytce
oraz ich zatgczania do faktury VAT. Czynnosci okreslone w zdaniu poprzednim Spedytor moze wykonag, jezeli
wynika to bezposrednio z tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego i za wynagrodzeniem, okreslonym w
aktualnym Cenniku i Cenniku Ustug Dodatkowych.

10. Zleceniodawca nie bedzie dokonywat potrgcen wzajemnych wierzytelnosci bez pisemnej zgody Spedytora.
Spedytor zastrzega sobie prawo do potracenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci powstatych z tytutu
$wiadczonych ustug spedycyjnych z wierzytelnosciami wynikajgcymi z obowigzku zwrotu kwot pobrania bez
potrzeby sktadania w tym przedmiocie dodatkowego oswiadczenia woli.

11. Zleceniodawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Spedytora przenie$é wierzytelnosci przystugujgcych mu
wobec Spedytora na osobe trzecia.

12. Terminem zaptaty wynagrodzenia, Wynagrodzenia Dodatkowego, wydatkéw, kosztéw lub innych naleznosci
wyniktych podczas realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia
Spedycyjnego, odsetek ustawowych za opdéznienie w transakcjach handlowych oraz kosztéw odzyskiwania
naleznosci, jest dzien wptywu petnej kwoty wynagrodzenia, Wynagrodzenia Dodatkowego, wydatkéw, kosztéw lub
innych naleznosci wyniktych podczas realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub powstatych w zwigzku z realizacjg
Zlecenia Spedycyjnego, odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych oraz kosztéw
odzyskiwania naleznosci, odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych na rachunek bankowy
Spedytora wskazany na fakturze VAT lub na nocie ksiegowej.

13. Dla zabezpieczenia roszczen o wynagrodzenie, Wynagrodzenie Dodatkowe, zwrot wydatkow, kosztow lub innych
naleznosci wyniktych podczas realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia
Spedycyjnego, jak réwniez dla zabezpieczenia takich roszczen przystugujacych poprzednim spedytorom i
przewoznikom, Spedytor zachowuje prawo zastawu na Przesylce, dopdki Przesytka znajduje sie u niego lub u
osoby, ktéra jg dzierzy w jego imieniu, albo dopdki moze nig rozporzgdza¢ za pomocg dokumentéw. Wszelkie
koszty zwigzane z zastawem obcigzajg Zleceniodawce.

14. Zleceniodawca zobowigzuje sie do sprawdzenia rodzaju, ilosci i czasu trwania ustug spedycyjnych swiadczonych
przez Spedytora oraz przystugujgcego za nie wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego okreslonego na
kazdej fakturze VAT.

15. Zleceniodawca w ciggu 30 dni od chwili otrzymania faktury VAT moze wnie$¢ zastrzezenia dotyczgce rodzaju,
ilosci i czasu trwania ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora lub przystugujgcego za nie
wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego okreslonego na fakturze VAT.
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17.

. Wniesienie zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 15, nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia,
Wynagrodzenia Dodatkowego, zwrotu wydatkéw, kosztéw lub innych naleznosci wyniktych z realizacji Zlecenia
Spedycyjnego lub powstatych w zwigzku z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego;

Jezeli Zleceniodawca, w ciggu 30 dni od chwili otrzymania faktury VAT, nie wniesie zastrzezen w zakresie rodzaju,
ilosci i czasu trwania ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora lub przystugujacego za nie
wynagrodzenia i Wynagrodzenia Dodatkowego okreslonego na fakturze VAT, oznacza to, ze Zleceniodawca nie
kwestionuje i zrzeka sie prawa do kwestionowania w przysztosci rodzaju, ilosSci i czasu trwania ustug
spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora oraz przystugujgcego za nie wynagrodzenia i Wynagrodzenia
Dodatkowego.

Odpowiedzialnos¢ Spedytora
§11

Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za Przesytke od chwili przyjecia Przesytki od Nadawcy, zgodnie z

postanowieniami Regulaminu, do chwili jej wydania Odbiorcy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Za szkode w Przesylce podczas $wiadczenia ustugi spedycyjnej Krajowy System Dystrybucji Przesytek

Drobnicowych, Krajowy System Dystrybucji Przesytek Catopojazdowych lub Krajowy System Dystrybucji

Przesytek Czesciowych, Spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci rzeczywiscie i bezposrednio

poniesionej przez Zleceniodawce szkody, z zastrzezeniem, iz:

1) odpowiedzialno$¢ Spedytora za szkode w Przesytce, w przypadku niezadeklarowania wartosci Przesytki w
Zleceniu Spedycyjnym, ograniczona jest do kwoty 500 PLN za Przesytke, co wyczerpuje wszelkie roszczenia
Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy wzgledem Spedytora z tego tytutu;

2) odpowiedzialno$¢ Spedytora za szkode w Przesytce, w przypadku zadeklarowania wartoséci Przesytki w
Zleceniu Spedycyjnym i zaptaty Wynagrodzenia Dodatkowego, okreslonego w Cenniku i Cenniku Ustug
Dodatkowych, jest ograniczona do kwoty rzeczywiscie poniesionej szkody lub kwoty zadeklarowanej, w
zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza, lecz tagczna kwota odszkodowania nie moze przekroczyc¢ 50
000 PLN za Przesytke, co wyczerpuje wszelkie roszczenia Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy wzgledem
Spedytora z tego tytutu.

Za szkode w Przesytce podczas swiadczenia ustugi spedycyjnej Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek

Drobnicowych, Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Catopojazdowych lub Miedzynarodowy System

Dystrybucji Przesylek Czes$ciowych, Spedytor ponosi odpowiedzialno§¢ do wysokosci rzeczywiscie i

bezposrednio poniesionej przez Zleceniodawce szkody z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ Spedytora za

szkode w Przesytce, ograniczona jest do kwoty 8,33 SDR za kilogram brakujgcej masy brutto, wedtug wartosci

Przesytki w miejscu i w okresie jej przyjecia przez Spedytora w celu $wiadczenia ustug spedycyjnych, z

zastrzezeniem, iz tgczna kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ 50 000 PLN. W zakresie pozostatych szkéd

Spedytor odpowiada tak jak przewoznik, zgodnie z przepisami Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu

Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r.

Odpowiedzialno$¢ Spedytora za szkode powstatg wskutek opdznienia w realizacji ustug spedycyjnych powyzej

dwoéch dni roboczych ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia za wykonanie ustugi spedycyjnej, ktorej

opoéznienie dotyczy. Wszelkie szkody inne niz w Przesytce powstate w wyniku op6znienia, muszg zostac¢ nalezycie
udokumentowane.

tgczna kwota odszkodowania za szkode powstatg wskutek opdznienia w realizacji ustug spedycyjnych oraz

zaginiecia, utraty lub uszkodzenia Przesyitki podczas swiadczenia ustug spedycyjnych, nie moze przekroczy¢ kwot

okreslonych w ust. 21i 3.

W przypadku szkody w Przesytce powstatej podczas $wiadczenia ustugi spedycyjnej:

1) wartos¢ szkody ustalana jest na podstawie dokumentu potwierdzajgcego warto$é nabycia lub wytworzenia,
w zaleznosci od tego, ktéra jest nizsza, utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedacego
przedmiotem Przesytki, tj. dowody ksiegowe potwierdzajgce warto$é zakupu lub koszt wytworzenia
utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedgcego przedmiotem Przesytki, m.in. oryginalne faktury
VAT lub réwnowazne dokumenty ksiegowe wykazujgce warto$¢ utraconego, zaginionego lub uszkodzonego
towaru bedacego przedmiotem Przesyiki;

2) zakres szkody bedzie ustalany w oparciu o wpis zawarty w protokole szkodowym, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 2 do Regulaminu, Krajowym Liscie Przewozowym lub Miedzynarodowym Liscie Przewozowym
CMR, sporzadzony zgodnie z postanowieniami ust. 7, zawierajgcego opis utraconego, zaginionego lub
uszkodzonego towaru bedgcego przedmiotem Przesyiki.

14124



a .‘:';w;’
[} ”
s 63‘ nl
“"‘r JJ’
Global Logistics

7. W przypadku szkody w Przesyice lub szkody powstatej wskutek opdznienia w realizacji ustugi spedycyjnej,
Zleceniodawca zapewnia, ze stosowny wpis zostanie zawarty w protokole szkodowym, Krajowym Liscie
Przewozowym lub Miedzynarodowym Liscie Przewozowym CMR, nie pézniej niz w chwili dostarczenia Przesyiki
Odbiorcy w przypadku Ustug Podstawowych lub nie péZniej niz w chwili wydania Przesytki z magazynu Spedytora
podmiotowi wskazanemu przez Zleceniodawce, w przypadku ustugi spedycyjnej Obstuga Magazynowa, pod
rygorem zwolnienia Spedytora z odpowiedzialnosci za szkode powstatg wskutek opdznienia w realizacji ustug
spedycyjnych, zaginiecia, utraty lub uszkodzenia Przesytki podczas $wiadczenia ustug spedycyjnych.
Zleceniodawca w ciggu 7 dni od odbioru Przesytki przez Odbiorce lub wydania Przesytki z magazynu Spedytora
podmiotowi wskazanemu przez Zleceniodawce, moze zgtosi¢ Spedytorowi utrate, zaginiecie lub uszkodzenie
Przesyiki, ktére nie byty widoczne w chwili odbioru Przesytki przez Odbiorce. Protokét szkodowy, musi zawieraé¢
czytelne podpisy oraz piecze¢ przewoznika Spedytora i osoby dziatajgcej w imieniu Odbiorcy w przypadku Ustug
Podstawowych lub osoby dziatajgcej w imieniu Spedytora i przewozZnika w przypadku ustugi spedycyjnej Obstuga
Magazynowa, pod rygorem zwolnienia Spedytora z odpowiedzialno$ci za zaginiecie, utrate lub uszkodzenie
Przesytki.

8. Poza odszkodowaniem okreslonym w ust. 2 i 3, Zleceniodawcy przystuguje odszkodowanie w wysokosci
wynagrodzenia Spedytora za ustuge spedycyjna:

1) w catosci — w przypadku szkody na catosci Przesyiki lub catkowitej utraty wartos$ci Przesyiki;

2) proporcjonalnie — w przypadku szkody na czesci Przesyiki lub szkody polegajgcej na czesciowym obnizeniu
wartosci Przesytki.

9. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, koszty, utracone korzysci lub inne ujemne nastepstwa, jezeli:
1) powstaty z przyczyn niezaleznych od Spedytora lub okolicznosci niezawinionych przez Spedytora;

2) powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy, Odbiorcy lub osoby trzeciej, w
szczegolnosci dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy, Odbiorcy lub osoby trzeciej naruszajgce
postanowienia Ramowej Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego, Regulaminu, przepisy
prawa, zasady wspétzycia spotecznego lub dobre obyczaje;

3) powstaty wskutek dziatania Sity Wyzsze;j;

4) powstaty wskutek ztozenia Zlecenia Spedycyjnego z naruszeniem postanowiefi Ramowej Umowy Spedyciji,
Oferty Spedycyjnej, Zlecenia Spedycyjnego, Regulaminu, przepiséw prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub
dobrych obyczajéw;

5) powstaty wskutek ztozenia Zlecenia Spedycyjnego dotyczacego ustug lub przedmiotu Przesytki, ktére sg
wytgczone z zakresu ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora lub wymagajg uprzedniego
potwierdzenia mozliwosci ich wykonania lub nie sg objete postanowieniami Ramowej Umowie Spedycji lub
Oferty Spedycyjnej;

6) powstaty wskutek nieprawidtowego okreslenia w tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego wtasciwosci,
wymiarow lub masy Przesyiki;

7) powstaty z przyczyn tkwigcych w przedmiocie Przesytki lub jego wtasciwosciach;

8) powstaty wskutek nieprawidtowego okreslenia w Zleceniu Spedycyjnym rodzaju lub wymiaréw palety lub
innego nosnika;

9) powstaty wskutek wadliwego stanu Przesytki;

10) powstaty wskutek nieprzekazania Spedytorowi niezbednych informacji lub dokumentéw koniecznych do
prawidtowej i zgodnej z prawem realizacji ustug spedycyjnych lub przekazania Spedytorowi btednych,
niedostatecznych lub nieprawidtowych informacji lub dokumentéw, koniecznych do prawidtowej i zgodnej z
prawem realizacji ustugi spedycyjnej;

11) powstaty wskutek nieprzyjecia Zlecenia Spedycyjnego do realizacji, jezeli Spedytor niezwtocznie zawiadomit
o tym Zleceniodawce;

12) powstaty  wskutek niewtasciwego, niepetnego lub nienalezytego zabezpieczenia  Przesytki,
niewystarczajgcego do wielokrotnego wykonywania przewozu, zatadunku, roztadunku, réwniez przy uzyciu
sortera, przetadunku oraz przechowywania;

13) powstaty wskutek niewtasciwego, niepetnego lub nienalezytego zabezpieczenia Przesytki w przestrzeni
tadunkowej pojazdu przewoznika Spedytora;

14) powstaty wskutek uzycia opakowania Przesyiki niedostosowanego do wtasciwosci przedmiotu Przesytki oraz
warunkow $wiadczenia ustug spedycyjnych wynikajgcych z postanowien Ramowej Umowy Spedycji, Oferty
Spedycyjnej, Regulaminu lub Zlecenia Spedycyjnego, a takze sposobu $wiadczenia ustug spedycyjnych przez
Spedytora;
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10.

11.

12.

13.

15) powstaty wskutek zabezpieczenia lub uzycia opakowania Przesytki, ktére nie spetniato wymogdéw okreslonych
w Ramowej Umowie Spedycji, Ofercie Spedycyjnej, Regulaminie, Zleceniu Spedycyjnym, w instrukcji
pakowania znajdujacej sie na stronie internetowej www.geis.pl, a takze w przepisach prawa;

16) powstaty wskutek polecen, instrukcji lub wskazéwek przekazanych Spedytorowi przez Zleceniodawce w
trakcie realizacji ustug spedycyjnych lub wskutek nieprzekazania przez Zleceniodawce polecen, instrukcji lub
wskazéwek w przypadku ich zazgdania przez Spedytora;

17) powstaty wskutek opdzZnienia w realizacji ustug spedycyjnych, ktére nie przekroczyto dwéch dni roboczych;

18) powstaty wskutek dostarczenia Przesytki z zachowaniem terminu wykonania ustugi spedycyjnej, ale nie o
godzinie lub przedziale czasowym okreslonym przez Zleceniodawce lub osobe trzecis;

19) powstaty wskutek potwierdzenia doreczenia Przesytki za pomocg urzadzenia elektronicznego wyposazonego
w skaner lub aplikacje mobilng, ktére zapisujg obraz podpisu i braku dokumentu pisemnego potwierdzajgcego
fakt i okolicznosci zwigzane z doreczeniem Przesyiki;

20) zabezpieczenie lub opakowanie Przesytki uniemozliwiato lub utrudniato sprawdzenie stanu Przesytki w chwili
jej przyjecia w celu Swiadczenia ustug spedycyjnych;

21) Przesytka w chwili dostawy do Odbiorcy lub wydania Przesytki z magazynu Spedytora, nie nosi zewnetrznych
$ladéw naruszenia lub nie mozna stwierdzié¢ jej zaginiecia, utraty lub uszkodzenia w chwili dostawy do
Odbiorcy lub wydania Przesytki z magazynu Spedytora;

22) Spedytor nie mégt im zapobiec, pomimo dotozenia nalezytej starannosci;

23) Spedytor nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy;

24) Odbiorca przyjmie Przesytke bez zastrzezen;

25) powstaty wskutek niezwrécenia palet innych niz Palety EURO EPAL, a w szczegdlnosci palet jednorazowych,
przemystowych lub uszkodzonych, deklasyfikowanych przez Odbiorce;

26) powstaty wskutek eliminacji przez Spedytora zuzytych Palet EURO EPAL na poziomie 5% tgcznej liczby
nadanych Przesytek przez Zleceniodawce w danym miesigcu (tzw. naturalne zuzycie lub amortyzacja);

27) Nadawca nie przystgpi do zatadunku niezwtocznie po podstawieniu pojazdu przewoznika Spedytora lub
Odbiorca nie przystgpi do roztadunku niezwtocznie po podstawieniu pojazdu przewoznika Spedytora;

28) powstaty wskutek oferowania przez Zleceniodawce ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora
osobom trzecim bez wyraznej zgody Spedytora;

29) powstaty wskutek przelania kwoty pobrania na niewtasciwy rachunek bankowy Zleceniodawcy lub na
rachunek nienalezgcy do Zleceniodawcy;

30) powstaty wskutek btednego okreslenia kwoty pobrania w tresci postanowien Zlecenia Spedycyjnego;

31) powstaty wskutek odmowy wydania przewoznikowi Spedytora kwoty pobrania przez Odbiorce;

32) powstaty wskutek odmowy wykonania przez Zleceniodawce Ustugi Pobrania;

33) powstaty wskutek zlikwidowania Przesytki zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepiséw prawa;

34) gdy uszkodzony towar zostanie zutylizowany przed zakoriczeniem postepowania reklamacyjnego.

Zleceniodawca zrzeka sie roszczen wzgledem Spedytora wynikajacych ze szkody w Przesytce powyzej kwoty:

1) 500 PLN, w przypadku niezadeklarowania przez Zleceniodawce wartosci Przesytki w Zleceniu Spedycyjnym;

2) zadeklarowanej w Zleceniu Spedycyjnym, w przypadku, gdy rzeczywista warto$¢ szkody w Przesytce
przewyzsza kwote zadeklarowang w Zleceniu Spedycyjnym;

3) 50000 PLN, nawet w przypadku zadeklarowania przez Zleceniodawce wyzszej wartosci Przesytki w Zleceniu
Spedycyjnym,

z zastrzezeniem ust. 11.

W ramach ustugi spedycyjnej Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Drobnicowych, Miedzynarodowy

System Dystrybucji Przesytek Catopojazdowych lub Miedzynarodowy System Dystrybucji Przesytek Czesciowych,

Zleceniodawca zrzeka sie roszczen wzgledem Spedytora wynikajacych ze szkody w Przesytce, powyzej kwoty

stanowigcej rownowartosci 8,33 SDR za kilogram brakujgcej masy brutto, wedtug wartosci Przesytki w miejscu i

w okresie jej przyjecia przez Spedytora w celu $wiadczenia ustug spedycyjnych lub powyzej kwoty 50 000 PLN, w

zaleznosci, ktéra jest nizsza.

Jezeli Zleceniodawca nie zna wartosci Przesyitki lub nie moze jej oszacowaé, zobowigzany jest zadeklarowaé

warto$é Przesytki na kwote 50 000 PLN, pod rygorem zwolnienia Spedytora z odpowiedzialnosci za szkode w

Przesytce przewyzszajaca, odpowiednio kwoty okreslone w ust. 2 lub 3.

Zleceniodawca zrzeka sie roszczen wzgledem Spedytora wynikajgcych ze szkody powstatej wskutek opéznienia

w realizacji ustug spedycyjnych, powyzej kwoty wynagrodzenia za wykonanie ustugi spedycyjnej, ktorej

opoéznienie dotyczy.
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Reklamacje
§12

1. Dochodzenie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych wymaga ztozenia
przez Zleceniodawce reklamacji w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. Reklamacje sporzagdzong
w formie pisemnej nalezy ztozy¢ w siedzibie Spedytora na adres ujawniony w rejestrze przedsiebiorcéw, z
adnotacja ,Dziat Reklamaciji”. Reklamacje sporzagdzong w formie dokumentowej lub elektronicznej nalezy przestaé
na adres e-mail: reklamacje@geis.pl,wpisujgc w temacie wiadomosci nr przesytki lub listu przewozowego.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ nie p6zniej niz:

1) w ciaggu 14 dni od chwili przyjecia Przesytki przez Odbiorce, jezeli szkoda polega na ubytku lub uszkodzeniu
Przesyiki;

2) w ciggu 21 dni od chwili, w ktérej miata nastgpi¢ dostawa, jezeli szkoda polega na opéznieniu w wykonaniu
ustugi spedycyjnej;

3) w ciggu 30 dni od daty uznania Przesytki za utracong, jesli reklamacja dotyczy utraty Przesyiki.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) nazwe podmiotu reklamujgcego oraz jego dane adresowe i kontaktowe;

2) tytut reklamacji z uzasadnieniem;

3) przedmiot reklamaciji;

4) numer identyfikacyjny Przesyitki nadany przez Spedytora, jezeli zostat nadany Przesytce;

5) wysoko$¢ roszczenia;

6) mase brutto catej Przesyiki lub jej czesci, jesli szkoda w Przesytce wynika z ubytku lub uszkodzenia;

7) numer rachunku bankowego uprawnionego, na ktéry ma zosta¢ przekazana kwota odszkodowania;

8) podpis podmiotu sktadajgcego reklamacje.

4. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ w szczegélnosci nastepujgce dokumenty:

1) kopie Krajowego Listu Przewozowego lub Miedzynarodowego Listu Przewozowego CMR, jezeli zostat
wystawiony;

2) kopie dokumentu potwierdzajacego warto$¢ utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedacego
przedmiotem Przesyiki, tj. potwierdzajgce ceny zakupu lub wytworzenia utraconego, zaginionego lub
uszkodzonego towaru bedgcego przedmiotem Przesytki bez marzy lub innych narzutéw lub ceny nabycia
utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru, jezeli jest ona nizsza od ceny zakupu lub wytworzenia bez
marzy lub innych narzutéw, w szczegdlnosci oryginalne faktury lub réwnowazne dokumenty ksiegowe
wykazujgce wartos$¢ utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru bedgcego przedmiotem Przesytki bez
marzy lub innych narzutéw;

3) protokot szkodowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

4) formularz zgtoszenia reklamaciji, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu;

5) fotografie, z datg i godzing ich wykonania, potwierdzajgce fakt zaistnienia szkody oraz jej zakres.

5. Jezeli reklamujacy zatgczy do reklamacji fakture lub inny réownowazny dokument ksiegowy, wskazujgce ze cena
nabycia utraconego, zaginionego lub uszkodzonego towaru jest nizsza od ceny zakupu lub wytworzenia bez
marzy lub innych narzutéw, zobowigzany jest rowniez przedtozy¢ do reklamaciji fakture lub inny réwnowazny
dokument ksiegowy, zawierajgcy ceny zakupu lub wytworzenia utraconego, zaginionego lub uszkodzonego
towaru bedgcego przedmiotem Przesytki bez marzy lub innych narzutéw.

6. Spedytor moze rowniez wezwac Zleceniodawce do przekazania dokumentéw (oryginatéw lub kopii
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez uprawniony podmiot), wymienionych w ust. 4 lub dodatkowych
dokumentéw, niewymienionych w ust. 4, jezeli jest to niezbedne do prawidtowego zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.

7. Do reklamaciji sporzgdzonej w formie dokumentowej lub elektronicznej nalezy zatgczy¢ dokumenty w postaci
elektronicznej.

8. Spedytor wzywa Zleceniodawce do uzupetnienia brakéw reklamacji lub zatgczenia dokumentéw, okreslonych w
ust. 4 — 6 w terminie 14 dni od doreczenia wezwania. Wéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date
otrzymania przez Spedytora uzupetnionej reklamacji.

9. W przypadku nieuzupetnienia brakéw reklamaciji, nieprzekazania dokumentéw, okreslonych w ust. 4 — 6 lub
uzupetnienia brakéw po uptywie terminu okreslonego w ust. 8, reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania, bez mozliwos$ci ponownego jej wniesienia.
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10. Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia, Wynagrodzenia Dodatkowego, zwrotu
wydatkow, kosztéw lub innych naleznosci wyniktych z realizacji Zlecenia Spedycyjnego lub powstatych w zwigzku
z realizacjg Zlecenia Spedycyjnego.

11. Do zakonczenia postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zapewni Spedytorowi lub jego ubezpieczycielowi
mozliwo$é nieodptatnego dokonania ogledzin Przesytki oraz sporzgdzenia stosownej dokumentacji w celu
okreslenia rzeczywistego rozmiaru szkody i oszacowania jej rzeczywistej wartosci. Jezeli Zleceniodawca nie
zapewni mozliwosci ogledzin Przesytki, Spedytor bedzie uprawniony do uznania reklamacji za bezzasadng, bez
mozliwos$ci ponownego jej wniesienia.

12. Spedytor rozpoznaje reklamacje niezwtocznie.

13. Postepowanie reklamacyjne zostaje zakoriczone decyzjg Spedytora uwzgledniajgcg reklamacje w catosci lub
czesci albo uznajaca reklamacje za bezzasadna.

14. Jezeli reklamacja zostata ztozona Spedytorowi w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, Spedytor
zawiadamia podmiot sktadajacy reklamacje o decyzji w przedmiocie reklamacji w tej samej formie, w ktorej
reklamacja zostata ztozona Spedytorowi, z zastrzezeniem, iz Spedytor moze zawiadomi¢ podmiot sktadajgcy
reklamacje o decyzji w przedmiocie reklamacji w formie pisemnej, nawet jezeli podmiot sktadajgcy reklamacje
ztozyt reklamacje w formie dokumentowej lub elektroniczne;.

15. Spedytor zastrzega sobie prawo do przekazania reklamacji ubezpieczycielowi Spedytora, ktory likwiduje szkode.
Postepowanie reklamacyjne nie moze sie zakonczyé przed podjeciem przez ubezpieczyciela Spedytora
ostatecznej decyzji w przedmiocie likwidacji szkody bedacej przedmiotem wszczetego postepowania
reklamacyjnego. O przekazaniu sprawy do ubezpieczyciela Spedytor poinformuje podmiot sktadajgcy reklamacje.

16. Zleceniodawca zobowigzuje sie powstrzymaé przed obcigzeniem Spedytora kwotg odszkodowania przed
zakonczeniem postepowania reklamacyjnego i wydaniem decyzji przez Spedytora lub jego ubezpieczyciela.

17. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania przez Spedytora lub jego ubezpieczyciela, Zleceniodawca
zachowuje prawo do wystgpienia z roszczeniem na droge sagdowg o zaptate kwoty odszkodowania.

18. Spedytor pozostawia Reklamacje bez rozpoznania, jesli nie spetnia ona wymagan okreslonych w Regulaminie.

Zasady poufnosci
§13
1. Zleceniodawca jest zobowigzany:

1) zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne, organizacyjne i inne dotyczgce Spedytora, otrzymane w trakcie wspotpracy Stron w zakresie ustug
spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta,
zwane dalej ,Informacjami Poufnymi”;

2) wykorzystywac¢ uzyskane Informacje Poufne jedynie, gdy jest to konieczne do realizacji celow $cisle
zwigzanych ze wspétpracg Stron w zakresie ustug spedycyjnych swiadczonych przez Spedytora;

3) podjg¢ wszelkie niezbedne kroki majgce na celu zapewnienie, ze zaden z podmiotéw otrzymujgcych
Informacje Poufne, nie ujawni ich w catosci lub w czesci osobom trzecim, bez uprzedniego uzyskania wyraznej
zgody Spedytora;

4) ujawni¢ Informacje Poufne jedynie tym pracownikom Zleceniodawcy, podwykonawcom, podmiotom
zaleznym lub innym podmiotom, ktérymi Zleceniodawca sie postuguje, a ktérym ujawnienie Informacji
Poufnych jest uzasadnione i niezbedne;

5) ujawni¢ Informacje Poufne podmiotom okreslonym w pkt. 4, co moze nastapic¢ tylko w niezbednym zakresie;

6) nie kopiowac, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposob rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, za
wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to konieczne do realizacji celéw Scisle zwigzanych ze wspétpracg Stron w
zakresie ustug spedycyjnych $wiadczonych przez Spedytora.

2. Informacjami Poufnymi nie sg informacje, ktore:

1) sg powszechnie dostepne lub oficjalnie podane do publicznej wiadomos$ci bez naruszenia postanowien
Regulaminu;

2) zostaly ujawnione na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa;

3) zostaly ujawnione wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu lub organéw administracji, w zakresie
wskazanym w tym orzeczeniu.
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Przetwarzanie danych osobowych
§14

Postanowienia niniejszego paragrafu wyczerpujg obowigzki informacyjne Spedytora wynikajgce z art. 13 i 14

ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119),

dalej jako ,RODO".

Spedytor przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO, Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

i Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

Spedytor przetwarza dane osobowe w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej, za pomocg poczty

elektronicznej lub w formie nagran rozmoéw z infolinig Spedytora.

Spedytor wyznaczyt Inspektora danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé wysytajac wiadomosé e-

mail na adres iod@geis.pl lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Spedytora.

Spedytor doktada szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony praw i wolnos$ci oséb, ktérych dane dotyczg, w

szczegolnosci zapewnia, ze dane te sa:

1) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty;

2) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami;

3) przetwarzane na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych z Zleceniodawca
w celu i zakresie w nich okreslonym;

4) adekwatne i niezbedne do celéw, w ktérych sa przetwarzane;

5) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy niz
jest to niezbedne do realizacji celdow, w ktérych sg przetwarzane;

6) przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

W ramach $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 6, Spedytor wdrozyt odpowiednie

zabezpieczenia, w szczegolnosci:

1) kontrole dostepu do systemoéw informatycznych, dostep tylko dla upowaznionych oséb, przy czym
skutecznos$¢ stosowanych zabezpieczen do aplikacji GPortal wymaga stosowania sie przez Zleceniodawce
do nieudostepniania loginu i hasta osobom trzecim. Po stronie Zleceniodawcy pozostaje réwniez dbatos¢ o
poprawnos$¢ danych podanych przez niego w trakcie sktadania Zlecen Spedycyjnych oraz ich aktualizacja;

2) instalacje oprogramowania zabezpieczajgcego typu firewall;

3) system antywirusowy;

4) szyfrowang transmisje podczas przekazywania danych;

5) zamykane szafy w pomieszczeniach zamykanych, dostepnych tylko dla upowaznionych oséb.

Spedytor przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach i zakresie:

1) zawarcia Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty Spedycyjnej, oraz komunikacji z Zleceniodawcg w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug spedycyjnych, w przypadku ktérych Spedytor jest administratorem danych osobowych;

2) realizacji $wiadczonych ustug spedycyjnych, w szczegdlnosci komunikacji z Nadawca lub Odbiorcg Przesyiki
w zwigzku z realizowang ustuga, wysytanie wiadomosci SMS lub kontakt telefoniczny informujgcy Nadawce
lub Odbiorce o terminie odbioru lub dostawy Przesytki, w przypadku ktérych Spedytor jest podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe powierzone mu przez Zleceniodawce;

3) odpowiedzi na zapytanie skierowane drogg e-mailowa lub telefoniczng do Centrum Obstugi Klienta Spedytora.
Nagrania rozméw mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu weryfikacji jakosci obstugi klientéw przez Centrum
Obstugi Klienta Spedytora, w przypadku ktérych Spedytor jest administratorem danych osobowych;

4) konieczno$¢ realizacji obowigzkéw podatkowych, prawnych oraz rozliczeniowych;

5) prowadzenia postepowan reklamacyjnych;

6) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug spedycyjnych lub w przypadku windykacji naleznosci;
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10.

11.

12.

7) prowadzenia marketingu bezposredniego wiasnych produktéw oraz badania opinii, potrzeb i satysfakcji
Zleceniodawcow, dotyczacych $wiadczonych przez Spedytora ustug, z zastrzezeniem anonimowosci
wynikéw prowadzonych badan. Przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng dla celéw marketingu
bezposredniego wymaga zgody Zleceniodawcy;

8) zapewnienia jakosci i optymalizacji procesoéw;

9) dokonywania wewnetrznych czynnosci audytowych i kontrolnych (w szczegélnos$ci obejmujgcych weryfikacje
jakosci ustug, efektywnos$é procesow, wykrywanie naduzyé i zapobiegania im).

W zwigzku z realizacjg $wiadczonych ustug, Spedytor powierza dane osobowe zawarte w Zleceniu Spedycyjnym:

1) przewoznikom Spedytora $§wiadczgcym ustugi przewozowe;

2) zewnetrznym firmom windykacyjnym, kancelariom prawnym:;

3) podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie obstugi systemu infolinii, obstugi IT;

4) podmiotom $wiadczacym ustugi z zakresu marketingu,

przy czym, w kazdym przypadku, powierzenie danych osobowych odbywa sie w oparciu o umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz uprzednig weryfikacje kandydata na podmiot przetwarzajacy.
W zwigzku z realizacjg $wiadczonych ustug, Spedytor moze udostepni¢ dane osobowe zawarte w Zleceniu

Spedycyjnym:

1) sgadom powszechnym i instytucjom arbitrazowym oraz nabywcom wierzytelnosci, w przypadku cesji
wierzytelnosci na inny podmiot;

2) firmom ubezpieczeniowym;

3) bankom;

4) upowaznionym organom administracji panstwowej,

przy czym, w kazdym przypadku, udostepnienie danych osobowych odbywa sie w oparciu o obowigzek prawny

lub potwierdzong przez Spedytora wtasciwos$é uprawniajgcg do otrzymania tych danych.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ réwniez podmioty zewnetrzne dziatajgce z upowaznienia Spedytora w

celu prowadzenia u Spedytora audytéw, zapewnienia zgodnosci z przepisami i realizowania nadzoru

wiascicielskiego.

Podmioty przetwarzajgce, z ktérych ustug korzysta Spedytor, mogg korzysta¢ z ustug podmiotéw majgcych

siedzibe poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. w tzw. panstwach trzecich. W takim

przypadku wspotpraca z takimi podmiotami odbywata sie w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, w

szczegolnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych dla

danego kraju.

Spedytor przetwarza dane osobowe w nastepujgcych okresach:

1) dane osobowe wskazane w Ramowej Umowie Spedycji lub Ofercie Spedycyjnej przetwarza przez czas
obowigzywania Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty Spedycyjnej, a po tym okresie, przez okres nie dtuzszy
niz okres przedawnienia roszczen, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
rozliczen ksiegowych i podatkowych, do ktérych Spedytor zobowigzany jest na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa, z zastrzezeniem przetwarzania danych osobowych na potrzeby prowadzenia potencjalnych
postepowan przez sgdami;

2) dane osobowe wskazane w zapytaniu w wiadomosci e-mail przez okres obstugi i ewentualnej realizacji
zgtoszenia, a po tym okresie, przez okres nie dtuzszy, niz okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

3) nagrania rozmoéw telefonicznych z infolinia Spedytora przez okres nie dluzszy niz trzy miesigce, z
zastrzezeniem mozliwos$ci wydtuzenia tego okresu w zwigzku z prowadzeniem potencjalnych postepowan
przez sgdami;

4) wynikajacy z przepiséw prawa podatkowego i rachunkowego dla dokumentéw finansowo-ksiegowych;

5) niezbedny do przeprowadzenia postepowar reklamacyjnych;

6) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen;

7) dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody, do momentu wniesienia sprzeciwu;
20|24



/XA,
e !
(6% ]

l"-.._. 4
|

T’

Global Logistics

13.

8) w przypadku pozostatych celéw, przez okres okreslony w przepisach prawa.

Prawa os6b, ktérych dane dotycza:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, jesli sg btedne lub nieaktualne, a takze
prawo do ich usuniecia, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w w/w celu lub w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

3) prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Towary Niebezpieczne
§15

Spedytor $wiadczy ustugi spedycyjne, obejmujgce Towary Niebezpieczne, zgodnie z postanowieniami

Regulaminu, z zastrzezeniem przepisow Umowy europejskiej dotyczgcej miedzynarodowego przewozu

drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B oraz

Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych.

Spedytor swiadczy ustugi spedycyjne obejmujgce Towary Niebezpieczne wytgcznie po uprzednim pisemnym

potwierdzeniu przystagpienia do ich realizacji. Brak potwierdzenia przystgpienia do realizacji ustug spedycyjnych

jest réwnoznaczny z odmowag $wiadczenia ustug spedycyjnych, ktére dotyczg Towaréw Niebezpiecznych.

Spedytor nie $wiadczy ustug spedycyjnych, ktorych przedmiotem sg Towary Niebezpieczne okreslone w

Zataczniku nr 4 do Regulaminu.

Spedytor $wiadczy ustugi spedycyjne, obejmujgce Towary Niebezpieczne ciekte w DPPL, czyli w duzych

pojemnikach do przewozu luzem IBC (Intermediate Bulk Container) wytacznie na podstawie odrebnej Umowy

Spedycji.

Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wtasciwe i zgodne z postanowieniami Regulaminu, przepisami

Umowy dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w

Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B oraz Ustawy z dnia 19.08.2011 r. o przewozie towaréw

niebezpiecznych przygotowanie Przesytki do $wiadczenia ustug spedycyjnych, a w szczegdlnosci Zleceniodawca

jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie opakowania i zabezpieczenia towaru tj.:

1) odpowiednie i dopuszczone do przewozu danego rodzaju Towaru Niebezpiecznego;

2) z waznym terminem przydatnosci do uzytku;

3) z wtasciwym stopniem napetnienia;

4) niedymigce;

5) posiadajace oznakowanie certyfikacyjne, wymagane przepisami Umowy dotyczacej miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r., z
zatgcznikami A i B;

6) bez rozszczelnien, uszkodzen, peknie¢, wyciekdw, wysypdéw, ulotnien, zanieczyszczen substancjami
chemicznymi.

Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ réwniez za:

1) nieprzestrzeganie zakazu nadawania Towaréw Niebezpiecznych okreslonych ust. 4 i Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu;

2) przekazywanie przewoznikowi Spedytora wszelkich niezbednych informacji oraz dokumentéw przewozowych
i towarzyszgcych Przesytce (instrukcje bezpieczenstwa, $wiadectwa, oswiadczenia specjalne, itp.);

3) opatrzenie Przesytki Dowodem Nadania wraz z Zatgcznikiem ADR, po tej samej stronie opakowania, po ktorej
znajduja sie informacje ostrzegawcze;

4) tres¢ i kompletno$¢ dokumentacji przewozowej towarzyszgcej Przesytce, zawierajgcg przynajmniej numer
UN, prawidtowg nazwe przewozowg Towaru Niebezpiecznego, grupe pakowania, kod ograniczen przewozu
przez tunele jesli dotyczy, rodzaj/nazwe opakowania, liczbe sztuk opakowan, mase lub objetos$¢ tagcznie w
ramach danego numeru UN, oraz - jesli to konieczne - inne informacje, zgodnie z przepisami dziatu 5.4 Umowy
dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzgdzonej w
Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B.

Niepodanie w dokumentacji przewozowej powyzszych informacji, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 4, bedzie uwazane

za o$wiadczenie Zleceniodawcy, iz Przesytka nie zawiera Towarow Niebezpiecznych.
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8.

10.

11.

12.

13.

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek szkody na mieniu, osobie lub srodowisku naturalnym spowodowanej przez
Towar Niebezpieczny z przyczyn wynikajacych z naruszenia przez Zleceniodawce postanowief Regulaminu,
Zleceniodawca zaptaci na rzecz Spedytora odszkodowanie za wszelkie poniesione przez niego koszty, w
szczegolnosci koszty zwigzane z:

6) sankcjami karnymi natozonymi przez organy wtadzy publicznej;

7) uszkodzeniem innych Przesytek, srodka przewozowego, terminalu przetadunkowego;

8) reklamacjami dotyczgcymi opdZnien w dostarczaniu innych Przesytek;

9) zanieczyszczeniem $rodowiska naturalnego;

10) utratg zdrowia lub zycia ludzkiego;

11) kosztami akcji ratunkowej;

12) kosztami utylizacji.

Spedytor moze odmoéwic¢ realizacji ustug spedycyjnych obejmujacych Towary Niebezpieczne, jezeli Przesytka w
chwili nadania nie spetnia wymagan okreslonych w Regulaminie, Ramowej Umowie Spedycji, Ofercie Spedycyjnej,
Zleceniu Spedycyjnym lub Umowie dotyczagcej miedzynarodowego przewozu drogowego towarow
niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatgcznikami A i B oraz Ustawie z dnia
19.08.2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych, zachowujgc prawo do wynagrodzenia.

Spedytor moze réwniez wstrzymac sie z dalszym $wiadczeniem ustug spedycyjnych, ktére obejmujg Towary
Niebezpieczne, jezeli podczas $wiadczenia tych ustug spedycyjnych ustalone zostanie, ze Przesytka nie spetnia
wymagan okreslonych w Regulaminie, Ramowej Umowie Spedycji, Ofercie Spedycyjnej, Zleceniu Spedycyjnym lub
Umowie dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w
Genewie dnia 30.09.1957 r., z zatagcznikami A i B oraz Ustawie z dnia 19.08.2011 r. o przewozie towaréw
niebezpiecznych, zachowujgc prawo do wynagrodzenia.

W przypadku wystagpienia okolicznosci, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu ludzi, zwierzat, mieniu lub
srodowisku naturalnemu, Spedytor moze realizacje ustugi spedycyjnej zawiesi¢ lub przerwaé. O wystgpieniu
okolicznosci okreslonych w zdaniu poprzednim, Spedytor niezwlocznie zawiadamia Zleceniodawce, ktéry
zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ instrukcji dotyczacej dalszego postepowania z Przesytkg. Brak takiej
informacji ze strony Zleceniodawcy upowaznia Spedytora do samodzielnego rozporzadzania Przesyika, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dalsze swiadczenie ustug spedycyjnych Spedytor moze kontynuowaé
dopiero po usunieciu okolicznosci, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu ludzi, zwierzat, mieniu lub srodowisku
naturalnemu.

W przypadku, gdy nie bedzie mozna usung¢ okolicznosci, ktére mogg zagrazac bezpieczenstwu ludzi, zwierzat,
mieniu lub $rodowisku naturalnemu, Zleceniodawca upowaznia Spedytora do roztadunku Towaréw
Niebezpiecznych, unieszkodliwienia lub utylizacji, w zaleznos$ci od decyzji podjetych przez odpowiednie wtadze
publiczne lub jednostki ratownicze, na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

Zleceniodawca jest zobowigzany do podania w tresci Zlecenia Spedycyjnego imion i nazwisk oraz numeréw
telefonéw oséb upowaznionych do udzielania szczegétowych informacji o wtasciwosciach Towaréow
Niebezpiecznych.

Postanowienia dodatkowe
§16

Jezeli z Ramowej Umowy Spedycji nie wynika nic innego, Spedytor moze rozwigza¢ Ramowga Umowe Spedycji z
zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia.
Jezeli z Oferty Spedycyjnej nie wynika nic innego, Spedytor moze odwotaé¢ Oferte Spedycyjng z zachowaniem
tygodniowego okresu wypowiedzenia.
Jezeli Oferta Spedycyjna lub Ramowa Umowa Spedycji zawarta na czas oznaczony wygasnie, lecz Zleceniodawca
nadal sktada Zlecenia Spedycyjne, a Spedytor nadal przyjmuje Zlecenia Spedycyjne do realizacji, Zleceniodawca
oraz Spedytor uznajg, ze realizacja ustug spedycyjnych bedzie nastepowata zgodnie z postanowieniami wygastej
Oferty Spedycyjnej lub Ramowej Umowy Spedycji oraz obowigzujgcego w chwili przyjecia do realizacji Zlecenia
Spedycyjnego Regulaminu.
Jezeli Zleceniodawca, ktéremu Spedytor ztozyt Oferte Spedycyjng, przez kolejne 30 dni nie zlecit Spedytorowi
zadnej ustugi spedycyjnej, Spedytor odwotuje Oferte Spedycyjng bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
Oferta Spedycyjna wygasa, jezeli z tresci jej postanowien wynika okres jej waznosci. Jezeli przez kolejne 30 dni
Zleceniodawca, z ktérym Spedytor zawart Ramowg Umowe Spedycji, nie zlecit Spedytorowi zadnej ustugi
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spedycyjnej, Ramowa Umowa Spedycji ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia lub wygasa,
jezeli zostata zawarta na czas oznaczony.

5. Jezeli Zleceniodawca, ktéremu Spedytor ztozyt Oferte Spedycyjng, istotnie lub wiecej niz dwa razy naruszy
postanowienia Regulaminu lub Oferty Spedycyjnej, Spedytor odwotuje Oferte Spedycyjng bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub Oferta Spedycyjna wygasa, jezeli z tresci jej postanowien wynika okres jej waznosci. Jezeli
Zleceniodawca, z ktérym Spedytor zawart Ramowg Umowe Spedycji, istotnie lub wiecej niz dwa razy naruszy
postanowienia Regulaminu lub Ramowej Umowy Spedycji, Ramowa Umowa Spedycji ulega rozwigzaniu bez
zachowania okresu wypowiedzenia lub wygasa, jezeli zostata zawarta na czas oznaczony.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Ramowej Umowie Spedycji, Ofercie Spedycyjnej lub Zleceniu
Spedycyjnym majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdélnosci Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

7. Spedytor przyjmuje na siebie wszelkie prawa i obowigzki przewoznika, na zasadach przewidzianych w Konwencji
o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r., jezeli $wiadczy ustugi
przewozu miedzynarodowego.

8. Ziozenie przez Zleceniodawce zlecenia spedycyjnego na wiasnym formularzu nie wytgcza stosowania
postanowien Regulaminu, Cennika Standardowego i Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych. Postanowienia
Regulaminu, Cennika Standardowego i Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych majg pierwszenstwo przed
postanowieniami zlecenia ztozonego na formularzu Zleceniodawcy.

9. W przypadku sprzecznosci postanowien Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty Spedycyjnej z postanowieniami
Regulaminu, postanowienia Ramowej Umowy Spedyc;ji lub Oferty Spedycyjnej majg pierwszenstwo.

10. W przypadku sprzecznosci postanowien Cennika Standardowego z postanowieniami Cennika Indywidualnego,
pierwszenstwo majg postanowienia Cennika Indywidualnego.

11. W przypadku sprzecznosci postanowien Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych z postanowieniami Cennika
Indywidualnego Ustug Dodatkowych, pierwszefnstwo majg postanowienia Cennika Indywidualnego Ustug
Dodatkowych.

12. Spedytor moze swiadczy¢ ustugi spedycyjne na innych warunkach niz okreslone w Regulaminie wytgcznie na
mocy Ramowej Umowy Spedycji, ktéra musi zosta¢ zawarta na pismie, w wyniku prowadzonych negocjacji i
precyzyjnie okreslaé zakres wytgczenia.

13. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Ramowej Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej lub Zlecenia Spedycyjnego
okaze sie niewazne, Ramowa Umowa Spedycji, Oferta Spedycyjna lub Zlecenie Spedycyjne pozostaje w mocy co
do pozostalych postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewaznoscia wchodzg odpowiednie
postanowienia Regulaminu.

14. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, Regulamin pozostaje w mocy co do
pozostatych postanowien, a w miejsce postanowien dotknietych niewaznoscig wchodzg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

15. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia przez Spedytora w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy ustug
spedycyjnych oraz zawartej Ramowej Umowy Spedycji, Oferty Spedycyjnej lub Zlecenia Spedycyjnego beda
rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy lub sgd wyzszego rzedu wiasciwy dla spraw z zakresu
obszaru dziatania wskazanego sadu.

16. Spedytor zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Cennika i Cennika Ustug Dodatkowych. Zmiana
Regulaminu, Cennika i Cennika Ustug Dodatkowych nie stanowi zmiany Ramowej Umowy Spedycji lub Oferty
Spedycyjnej i nie wymaga zgody Zleceniodawcy.

17. Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez Spedytora o zmianie Regulaminu przez umieszczenie na stronie
internetowej www.geis.pl lub na stronie przeznaczonej do logowania sie do konta w aplikacji GPortal, wiadomosci
0 zmianie Regulaminu przynajmniej 14 dni przed terminem wej$cia w zycie zmienionego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej www.geis.pl przynajmniej 14 dni przed terminem jego wej$cia
w zycie, w taki sposéb, aby Zleceniodawca mégt zmieniony Regulamin przechowywac i odtwarzaé¢ w zwyktym
toku czynnosci.

18. Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez Spedytora o zmianie Cennika Standardowego lub Cennika
Standardowego Ustug Dodatkowych przez umieszczenie na stronie internetowej www.geis.pl lub na stronie
przeznaczonej do logowania sie do konta w aplikacji GPortal, wiadomosci o zmianie Cennika Standardowego lub
Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych przynajmniej 14 dni przed terminem wejscia w zycie zmienionego
Cennika Standardowego lub Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych. Zmieniony Cennik Standardowy lub
zmieniony Cennik Standardowy Ustug Dodatkowych bedzie dostepny na stronie internetowej www.geis.pl
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przynajmniej 14 dni przed terminem ich wej$cia w zycie, w taki sposéb, aby Zleceniodawca mégt zmieniony Cennik
Standardowy lub zmieniony Cennik Standardowy Ustug Dodatkowych przechowywac¢ i odtwarza¢ w zwyktym toku
czynnosci.

19. Zleceniodawca zostanie powiadomiony przez Spedytora o zmianie Cennika Indywidualnego lub zmianie Cennika
Indywidualnego Ustug Dodatkowych przynajmniej 14 dni przed terminem wejscia w zycie zmienionego Cennika
Indywidualnego lub zmienionego Cennika Indywidualnego Ustug Dodatkowych. Zmieniony Cennik Indywidualny
lub zmieniony Cennik Indywidualny Ustug Dodatkowych zostanie przestany przez Spedytora w formie
elektronicznej na adres e-mail Osoby Kontaktowej po stronie Zleceniodawcy, przynajmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie, w taki sposéb, aby Zleceniodawca mégt zmieniony Cennik Indywidualny lub zmieniony Cennik
Indywidualny Ustug Dodatkowych przechowywac i odtwarzaé¢ w zwyktym toku czynnosci.

20. Spedytor nie jest zobowigzany do powiadomienia Zleceniodawcy o zmianie Regulaminu, zmianie Cennika
Standardowego lub zmianie Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych, jezeli zmiana Regulaminu, zmiana
Cennika Standardowego lub zmiana Cennika Standardowego Ustug Dodatkowych dotyczy wytgcznie danych
rejestrowych Spedytora lub jest wynikiem korekty niedoktadnosci, btedéw pisarskich albo rachunkowych, a takze
innych oczywistych omylek.

21. Jezeli Zleceniodawca nie akceptuje zmiany Regulaminu, Cennika lub Cennika Ustug Dodatkowych moze w ciggu
14 dni od chwili wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, Cennika lub Cennika Ustug Dodatkowych, rozwigza¢
Ramowa Umowe Spedycji z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

22. Za dzien doreczenia pisma zawierajgcego os$wiadczenie Spedytora uwaza sie dzien jego doreczenia
Zleceniodawcy. Jezeli Zleceniodawca nie dokona odbioru pisma zawierajgcego os$wiadczenie Spedytora,
wystanego na adres podany Spedytorowi lub na adres ujawniony we wiasciwym rejestrze przedsiebiorcéw, w
ciggu 14 dni od chwili podjecia pierwszej préby doreczenia (pozostawienia awizo), Spedytor i Zleceniodawca
uznajg, ze pismo zostato doreczone po uptywie tego czasu. Jezeli Zleceniodawca odmodwi odbioru pisma
zawierajgcego o$wiadczenie woli Spedytora, Spedytor i Zleceniodawca uznajg, ze pismo zostato doreczone w
dniu odmowy jego przyjecia.

23. Jezeli Ramowa Umowa Spedycji zostata zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej, Spedytor
lub Zleceniodawca moga rozwigza¢ Ramowg Umowe Spedycji sktadajgc stosowne oswiadczenie woli w tej samej
formie, w ktérej Ramowa Umowa Spedycji zostata zawarta, z zastrzezeniem, iz Spedytor lub Zleceniodawca moga
rozwigza¢ Ramowg Umowe Spedycji sktadajgc stosowne o$wiadczenie woli w formie pisemnej, nawet jezeli
Ramowa Umowa Spedycji zostata zawarta w formie dokumentowej lub elektroniczne;.

24. Jezeli oswiadczenie Zleceniodawcy o przyjeciu Oferty Spedycyjnej zostato ztozone Spedytorowi w formie
pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej, Spedytor odwotuje Oferte Spedycyjng w tej samej formie, w ktdrej
Zleceniodawca ztozyt oswiadczenie o jej przyjeciu, z zastrzezeniem, iz Spedytor moze odwotaé Oferte Spedycyjna
w formie pisemnej, nawet jezeli Zleceniodawca przyjgt Oferte Spedycyjng w formie dokumentowej lub
elektronicznej.

25. Regulamin zostat sporzadzony w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
obiema wersjami jezykowymi rozstrzygajgca bedzie polska wersja jezykowa.

26. Wszystkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

27. Lista zatacznikow do Regulaminu:

1) Wzér formularzy Zlecen Spedycyjnych;

2) Wzor protokotu szkodowego;

3) Wzor formularza zgtoszenia reklamacji;

4) Wykaz Towaréw Niebezpiecznych wytaczonych z zakresu ustug spedycyjnych.

28. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 marca 2026 r.
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